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RESUMO

Este artigo procura analisar a institucionalizacdo do processo eletrénico nos juizados especiais
civeis estaduais e seus beneficios em meio aos principios que regem os juizados especiais,
como a celeridade e economia processual. Deseja-se saber se, com a institucionalizagdo do
processo eletrénico nos juizados especiais civeis, a garantia do devido processual legal ao
hipossuficiente se mantém. Para isso foi realizada uma pesquisa de campo, autorizada pelo
Comité de Etica em Pesquisa da Univille, acerca da institucionalizacio do processo eletrénico
no &mbito dos juizados especiais civeis na comarca de Joinville, com o objetivo de apurar
informacBes sobre 0 acesso ao sistema e-SAJ e sua real efetividade. A proposta deste artigo
ndo é encerrar as davidas que envolvem o tema, mas sim apresentar um estudo que propicie
discussbes acerca da institucionalizacdo do processo eletrénico nos juizados especiais. Desse
modo, ressaltam-se os pontos a serem melhorados para a garantia do devido processo legal,
bem como para um acesso a justica mais célere e eficiente.

Palavras-chave: Juizado especial civel. Acesso a justica. Hipossuficiente. Processo
eletronico.

1 INTRODUCAO

O objeto deste artigo € indicar os pontos positivos e negativos da

institucionalizacdo do processo eletronico, bem como apontar se o devido processo legal foi
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afetado, indicando uma solucéo para garantir ao jurisdicionado desacompanhado de advogado
0 devido acesso a justica.

Os juizados especiais servem como afirmacdo de uma plena cidadania no
pais e de democratizacdo do acesso a Justica, partindo do principio de que o Estado moderno
deve ser um Estado Social de Direito. Dar ao jurisdicionado um efetivo acesso a justica é
imprescindivel, assegurando seus direitos constitucionais e garantindo a ele, assim, um
resultado justo e digno.

Diante do numero elevado de conflitos, foi imprescindivel a criacdo dos
juizados especiais civeis, que visam a conciliacdo entre as partes. O auxilio ao hipossuficiente
tem uma proposta participativa, democratica, apresentando um contraponto a justica
tradicional, que é contenciosa, onerosa e tardia.

Uma solucdo para a morosidade processual estd surgindo. O processo
eletrdnico visa a economia processual e a celeridade, trazendo inimeros beneficios tanto para
as partes como para os servidores.

A proposta deste trabalho ndo é encerrar as davidas que envolvem o tema,
mas sim apresentar um estudo que propicie discussGes acerca da institucionalizacdo do
processo eletronico nos juizados especiais.

Analisar-se-4 0 acesso a justica por meio do processo eletrnico, sua
legislacdo, recursos, beneficios e demais consideragdes, apresentando uma discusséo acerca
da institucionalizacdo do processo eletrbnico nos juizados especiais civeis estaduais, seus
beneficios em meio aos principios que regem esses juizados, como a celeridade e economia
processual e comparando-o0 com o processo fisico.

Sera apresentada uma pesquisa de campo, aprovada pelo Comité de Etica da
Univille, realizada na comarca de Joinville, envolvendo juizes, advogados, servidores e partes
que utilizam o sistema do processo eletrdnico. Foi aplicado um questionario com cinco
questBes abertas, nas quais o respondente podia apontar os beneficios e maleficios advindos
do processo eletronico, bem como sugerir melhorias com relacéo ao sistema e-SAJ.

Busca-se saber se realmente a institucionalizacdo do processo eletrénico
estd beneficiando as partes envolvidas, bem como os operadores do sistema virtual, e apontar

0s beneficios e possiveis maleficios.
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2 ACESSO A JUSTICA EM MEIO AOS SEUS OBSTACULOS

O acesso a justica € uma garantia constitucional, conforme art. 5°, inciso
XXXV, da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (BRASIL, 1988). Em razéo disto é
que o hipossuficiente deve ter acesso a justica, sendo representado por um defensor publico,
que Ihe deve garantir a realizacdo efetiva do seu direito.

A expressdo “acesso a justiga” indica o direito que o cidadao tem de
resolver seus conflitos de uma forma pacifica. Esse direito diz respeito a um Estado de bem-
estar social, surgido ap6s um seculo de muitas guerras e inserindo entre as grandes
preocupacOes da sociedade contemporanea, de modo que passou a ser um requisito para a
garantia e efetividade dos demais direitos da cidadania.

E um grande desafio do Poder Judiciario criar mecanismo para atender com
eficiéncia as demandas de solugdo de conflitos que a sociedade apresenta, beneficiando o
maior nimero de pessoas possivel. Deve-se levar em conta quem Sao as pessoas gque acessam
o judicidrio, quais os tipos de conflitos existentes e de que forma o Judiciario recepciona esses
casos.

Para Cappelletti e Garth, o acesso a justica tem duas finalidades: “primeiro,
o0 sistema deve ser igualmente acessivel a todos; segundo, ele deve produzir resultados que
sejam individual e socialmente justos” (CAPPELLETTI; GARTH apud ABREU, 2004, p.
36). O acesso a justica pode ser entendido como sindnimo de justica social, cumprindo ao
Judiciario assegurar os direitos humanos fundamentais.

O acesso a justica esta intimamente ligada a democracia e aos direitos
fundamentais. Do ponto de vista de Ferrejoli:

Realizar a democracia, levar a sério os direitos fundamentais do homem, tal
como sdo solenemente proclamados nas nossas constituicdes e nas
declaragdes internacionais, quer dizer hoje por fim a esse grande apartheid
que exclui da sua fruicdo quatro quintos do género humano. (FERREJOLI
apud ABREU, 2004, p. 42-43).

Segundo Cunha, é possivel indicar trés linhas de analise sobre a questdo da

democratizagdo do acesso a justica:

Uma primeira linha liga o tema a eliminagdo dos obstaculos que identificam
0 acesso a justica, que podem ser de trés tipos — econdmicos, sociais e
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culturais; uma segunda, no interior da ciéncia politica, entende a
democratizacdo do acesso a justica como democratizacdo do Judiciario, e
assim, como uma das premissas da democratizacdo do Estado; e por fim,
uma terceira linha aproxima as duas tendéncias anteriores e adota como
critério para a democratizacdo do acesso a justica a participacdo da
comunidade na solugdo dos conflitos sociais, atendendo um niimero cada vez
maior de pessoas. (CUNHA, 2008, p. 6).

J& Santos enfatiza as questdes culturais e sociais que bloqueiam o acesso do
cidaddo aos tribunais. Os obstaculos sociais correspondem a dificuldade que as classes mais
pobres e menos escolarizadas tém em conhecer seus direitos e reclaméa-los ao Estado
(SANTOS apud CUNHA, 2008, p. 7). Realmente essa é uma importante questao, pois a falta
de conhecimento em relacdo ao acesso a justica se torna uma grande dificuldade na busca por
direitos. Se, ja no ensino fundamental e médio, as criancas tivessem um melhor
esclarecimento a respeito do assunto, sairiam com uma bagagem de informacéo valida para,
caso necessario, aplicarem na vida adulta.

Muito se fala das dificuldades em relacdo ao acesso a justica. A
desigualdade econémica € uma delas, pois o hipossuficiente encontra certa dificuldade na
hora de ter acesso a justica. Muitas vezes, o cidaddo de baixa renda nem ao menos conhece
seus efetivos direitos.

Na visdo de Cappelletti, o problema estd ligado a questdes econémicas,
inclusive com relacdo aos honorarios advocaticios, a disponibilidade das partes ajuizarem
uma acdo e a existéncia ou ndo de tutela, por parte do Estado, dos interesses difusos
(CAPPELLETTI apud CUNHA, 2008, p. 6).

Atualmente as pessoas preferem resolver seus conflitos por meio de um
interventor (Estado); € a cultura da litigiosidade. E cada vez maior o nimero de ages
ajuizadas em nosso pais.

Quem procura pelo procedimento do juizado especial busca pela celeridade
processual, 0 que gera grande expectativa na parte. No entanto, infelizmente, as vezes ndo é
possivel chegar a tdo sonhada celeridade, tendo em vista a grande demanda. O principio da
celeridade deve ser aplicado almejando-se ndo violar o principio da seguranca das relacdes
juridicas.

A morosidade processual passa a ser muito criticada, pois € geradora de
descrenga, por parte da populagéo, na justica, tornando-se assim um desestimulo a se recorrer

ao Poder Judiciario. Acerca da morosidade, Rocha discorre:
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N&o se quer justica amanhd. Quer-se justica hoje. Logo a presteza da
resposta jurisdicional pleiteada contém-se no préprio conceito do direito-
garantia que a justica representa. A liberdade ndo pode esperar, porque
enquanto a jurisdicdo ndo é prestada, ela pode estar sendo afrontada de
maneira irreversivel; a vida ndo pode esperar, porque a agressdo ao direito a
vida pode fazé-la perder-se; a igualdade ndo pode esperar, porque a ofensa a
este principio pode garantir a discriminagdo e o preconceito; a seguranga nao
espera, pois a tardia garantia que lhe seja prestada pelo Estado tera
concretizado o risco por vezes com a s ameaga que torna incertos todos os
direitos. (ROCHA apud ABREU, 2004, p. 64-65).

A fim de resolver o problema da morosidade é que surgiram 0s juizados
especiais, que buscam pela celeridade processual. A intencdo da criacdo dos juizados
especiais foi democratizar o acesso a justica, aproximar as pessoas do Poder Judiciario e fazer
com que essas pessoas resolvam seus conflitos de forma mais rapida, por meio de
procedimentos informais e com custos mais baixos. Dar ao jurisdicionado um efetivo acesso a
justica é imprescindivel, assegurando seus direitos constitucionais, garantindo a ele um

resultado digno e eficiente.

3 HISTORICO DOS JUIZADOS ESPECIAIS

A busca pela justica ja vem de longa data, e as primeiras discussdes
filosoficas a respeito de direito surgiram na Grécia antiga, associadas ao pensamento jus
naturalista. A justica, no pensamento aristotélico, € compreendida como uma virtude
(ABREU, 2004, p. 45).

No inicio do século XX, com o surgimento de novos direitos sociais e das
constitui¢bes, 0 acesso a justica comegou a ser visto com maior interesse pela sociedade.

O primeiro juizado especial surgiu nos Estados Unidos da América em
1913, objetivando resolver as causas de menor complexidade. A razdo dessa iniciativa devia-
se ao aumento da concentracdo da populacdo na area urbana no inicio do século XX
(MIRANDA, 2014%, p. 2).

No Brasil, ap6s um periodo colonial e republicano de movimentos sociais,
deu-se inicio a intensas buscas por direito. Esse momento, de acordo com a literatura, tem

duas fontes diversas, de um lado a experiéncia do Tribunal de Justi¢ca do Rio Grande do Sul,

* Foi informado o ano de acesso (publicago eletrdnica sem dados sobre ano de publicaco).
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com o Conselho de Conciliagdo e Arbitragem; de outro, a iniciativa do Ministério da
Desburocratizacdo, 6rgao do Governo Federal.

O Ministério da Desburocratizacdo criado pelo Governo Federal em 1979
era coordenado pelos Ministros Hélio Beltrdo e Jodo Geraldo Piquet Carneiro (do Governo
Federal). Esse ministério servia como uma “ponte” entre a populagdo e o governo. A maioria
das reclamacdes dizia respeito aos conflitos de baixo valor.

O advogado e secretario executivo do Programa Nacional de
Desburocratizacdo, Dr. Jodo Piquet Carneiro, viajou em 1980 aos Estados Unidos, a fim de
conhecer o juizado de pequenas causas instalado em Nova lorque (Small Claim Court). Pode
constatar que era julgado um grande nimero de processos, em um tempo reduzido e a baixo
custo. De volta ao Brasil, iniciou uma série de discussdes a respeito do assunto. Em 1981 ¢
formada, pelo Ministério da Desburocratizacdo, uma comissdo para discutir a criacdo dos
juizados especiais de pequenas causas, inspirados na experiéncia do juizado de Nova lorque
(CUNHA, 2008, p. 18-19). Era um momento de inovag6es no ordenamento juridico brasileiro,
sob a influéncia de Mauro Cappelletti, no que diz respeito ao acesso a justica (anos 70 e inicio
dos anos 80).

Em julho de 1982 comega a funcionar na comarca de Rio Grande, no Rio
Grande do Sul, o primeiro Conselho de Conciliacdo e Arbitragem, sob o comando do Juiz
Antonio Guilherme Tanger Jardim. Podia-se ingressar com acdes de até 40 ORTN, o
equivalente a 4,76 salarios minimos. Eram reclamacgdes diversas, encaminhadas por
particulares ou pessoas juridicas. Aos poucos, essa experiéncia foi estendida a outras
comarcas do Rio Grande do Sul (CUNHA, 2008, p. 29-30).

Em 1984 foi criada a Lei 7.244, denominada Lei das Pequenas Causas, € em
1987 surge na comarca do Rio de Janeiro o primeiro juizado de pequenas causas — porém,
num periodo de 6 meses recebe apenas 132 pedidos. Em 1988 foi criado mais um juizado,
mas € a partir de 1994 que o sistema cresce com mais forca (CUNHA, 2008, p. 51).

Posteriormente, com a Constituicdo Federal de 1988 e seu art. 98, inciso I, é
determinada a criacdo dos juizados especiais civeis e criminais, regulamentados pela Lei n.
9.099, de 26 de setembro de 1995 (BRASIL, 1995), que em seu art. 3° delimita o valor da
causa em até 40 salarios minimos, objetivando garantir o acesso a justica de uma forma célere

e garantindo, assim, ao hipossuficiente a busca pela tutela jurisdicional.
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4 LEI N. 9.099/95 E SEUS PRINCIPIOS REGENTES

Na data de 26 de setembro de 1995 foi criada a Lei n. 9.099, como lei de
regéncia dos juizados especiais civeis e criminais. Tendo em vista 0 aumento da populacéo e
consequentemente o aumento dos conflitos entre as pessoas, foram criados os juizados
especiais, com o intuito de resolver conflitos de menor complexidade na area civel, de uma
forma mais simples, célere e menos burocratica. A referida lei preza pelos principios da
oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade, objetivando uma
conciliacdo entre as partes (art. 2°).

Os juizados especiais tém competéncia para conciliacdo, processo e
julgamento das causas civeis de menor complexidade, as quais ndo devem exceder 40 salarios
minimos; e em causas de até 20 salarios minimos, a parte pode entrar com a agdo sem a
necessidade de constituir advogado.

Nas causas em que ndo exista a necessidade de representacdo por meio de
advogado (até 20 salarios minimos), as partes ttm a opcdo de protocolar a peticdo inicial
diretamente no setor de distribuicdo, ou entdo podem procurar pela secretaria do juizado
especial civel, onde um funcionério ira redigir a termo o ocorrido.

A composicdo amigavel € a melhor forma de resolver conflitos; fortalece a
pacificacdo social, pondo fim a lide e ao conflito, sem que haja vencedores ou perdedores.
Outra vantagem € a solucdo imediata do conflito, com a reducdo de custos para ambas as
partes e também para o Poder Judiciario.

Por meio do acordo, a lide é resolvida com mais celeridade, evitando-se
assim maiores desgastes no decorrer do processo. Por essas razfes, sem divida a composi¢do

amigavel sempre sera a op¢ao mais vantajosa para as partes.

4.1 Competéncia dos juizados especiais civeis

A competéncia do juizado especial civel € bastante limitada, visando 0s
principios ja citados, e estd enumerada no art. 3° da Lei n. 9.099/95. Estas sdo algumas das
causas que ndo sdo permitidas: acOes civeis sujeitas a procedimentos especiais; alvara
judicial; causas envolvendo relagéo trabalhista, previdenciarias ou que exijam pericia; e acao
monitdria. Excluem-se também as causas de natureza alimentar, falimentar, fiscal e as de

interesse da Fazenda Publica (artigo 3°, § 2°, da Lei n. 9.099/95), bem como as que envolvam
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0 incapaz, o preso, as pessoas juridicas de direito publico, o insolvente, a massa falida, as
empresas publicas da Unido (artigo 8°, caput, da Lei n. 9.099/95).

S&o permitidas, por exemplo, as causas de: valor ndo superior a 40 salarios
minimos; menor complexidade; pessoa juridica (somente microempresa e empresa de
pequeno porte); relagdo de consumo; acidentes de trénsito; cobranga de seguro; cobranga de
aluguel; acdo de despejo (somente para uso préoprio); cobrancas em geral (de titulos, de taxas
condominiais); quebra de contrato; obrigacdo de fazer; dano moral; e cobranca de honorarios
advocaticios.

Se 0 juiz entender que a causa ndo compete ao juizado especial, ele a
remeterd ao juizo competente. Em caso de conflito de competéncia, a causa sera dirigida ao
presidente do Tribunal de Justica, a fim de que seja declarado o 6rgdo competente.

Outra competéncia interessante do juizado especial é a homologagdo de
acordo extrajudicial, no qual as partes entram numa conciliacdo sem a necessidade do auxilio
direto da Justica. O acordo entdo é homologado pelo juiz e servira como titulo executivo
extrajudicial, conforme dispde o art. 57 da Lei n. 9.099/95 e o Enunciado n. 9 do FEJESC
(Férum Estadual dos Juizados Especiais de Santa Catarina) (SANTA CATARINA, 2014°). O

acordo extrajudicial se aplica a todo e qualquer acordo, independentemente de valor.

5 A INSTITUCIONALIZACAO DO PROCESSO

A cada dia que passa as pessoas procuram o Poder Judiciario com maior
frequéncia. Hoje existem em média cerca de 90 milhBes de processos em trdmite em nosso
pais, conforme dados do Conselho Nacional de Justica (BANDEIRA, 2013, p. 1). Os juizados
correspondem a 27% dos 17,6 milhdes de casos novos que chegam a Justica estadual
(ZAMBIER, 2015).

Tendo em vista 0os nimeros elevados de a¢des judiciais, o Poder Judiciario
ndo consegue dar uma boa prestacdo jurisdicional em tempo satisfatorio. S&o imprescindiveis
reformas no Judiciario que possibilitem uma melhora nesse andamento moroso e a garantia da
tutela jurisdicional.

Quem procura pelo procedimento do juizado especial busca pela celeridade.
Entretanto, infelizmente a morosidade processual atinge até mesmo os juizados, pela falta de

funcionarios, pelo nimero elevado de processos ou pela instrumentalidade destes. Uma forma

® Foi informado o ano de acesso (publicagéo eletrnica sem dados sobre ano de publicaco).
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de tentar resolver o problema da morosidade foi o surgimento do processo eletrénico, que visa
minimizar o tempo despendido no processo fisico.

O mundo esta vivendo a era da informatica, e no Judiciario ndo poderia ser
diferente. Cada vez mais a tecnologia estd sendo utilizada em prol da celeridade, do bom
andamento processual, visando melhores resultados e tornando assim mais eficiente a
prestacdo jurisdicional. Com o avanco tecnoldgico, o Direito ndo pode permanecer alheio aos
fendmenos transformadores da era da informatica, pois ja fazem parte da sociedade. Contudo,
ainda ha discussdo a respeito da efetividade do processo eletronico, da garantia dos atos

processuais e da violagdo do direito a privacidade.

5.1 Principios do processo eletrénico

O Processo eletrénico possui varios principios, dentre eles o principio da
publicidade. Via de regra, o processo eletrénico é publico, com excecao dos casos de segredo
de justica. Quando o advogado peticiona eletronicamente, de imediato é disponibilizada a
peticdo nos autos digitais. O processo pode ser acessado de qualquer ponto de internet, por
qualquer pessoa, mesmo que simultaneamente.

Hé& ainda o principio da economia processual, o qual visa a reducdo do uso
do papel e dos atos manuais e burocraticos, como transportar processos, carimbar, furar e
paginar folhas e prestar atendimento no balcdo das varas. Ha uma melhor utilizacdo da mao
de obra, bem como do espacgo fisico; consequentemente as partes e advogados tém uma
reducao nos custos judiciais do processo.

O principio da celeridade também é muito relevante no processo eletronico.
A automacdo do processo permite que este seja mais célere, garantindo ao jurisdicionado um

acesso a justica digno.

5.2 Leis e resolucgdes que tratam do processo eletronico

A Lei 11.419, de 19 de dezembro de 2006, trata exclusivamente da
informatizacdo do processo judicial, podendo ser conhecida como Lei de Informatizacdo do
Processo Judicial (LIPJ). Em seu artigo 1°, § 1°, esta disposto que a lei também se aplica aos
juizados especiais, bem como aos processos civis, penais e trabalhistas e as cartas precatdrias

e rogatorias.
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A Resolugdo 03/13 do TJSC trata da tramitacdo do processo eletrénico no
ambito do Poder Judiciario catarinense. Dispde de forma esclarecedora como deve ser o
andamento do processo eletrénico na Justica estadual (SANTA CATARINA, 2013).

O acesso ao sistema virtual pode ser realizado por meio do cartdo digital,
mediante assinatura e certificacdo digital, ou pelo cadastro no Poder Judiciério, por meio de
login e senha. Nos sitios http://www.certisign.com.br/ e http://www.acoab.com.br/, ha

informacdes acerca da aquisicdo do cartdo digital.

5.3 Sistema e-SAJ

O sistema e-SAJ esta instalado em dez tribunais de justica estaduais, quais
sejam: Acre, Alagoas, Amazonas, Mato Grosso do Sul, Rio Grande do Norte, Santa Catarina,
Sao Paulo, Ceard, Acre e Bahia, 0s quais representam juntos mais de 60% dos processos que
tramitam na Justica estadual brasileira. O sistema e-SAJ foi inicialmente instalado nos
juizados especiais civeis da comarca de Joinville, em setembro de 2011, e atualmente atinge
todas as comarcas da Justica do Estado de Santa Catarina (SANTA CATARINA, 2015°).

Esse novo sistema foi desenvolvido com a finalidade de dar mais celeridade
a grande demanda de processos judiciais, reduzindo o tempo de atendimento ao publico e
oferecendo facilidades nos servicos on-line para aqueles que desejam obter informacdes sobre
processos, sem haver necessidade de deslocamento até as dependéncias do forum para efetuar
tal consulta. No sitio do Tribunal de Justica, www.tjsc.jus.br, hd& um link denominado
“Processo Eletronico”, muito interessante e de grande utilidade para os operadores do
processo eletronico.

Em ndmeros, o e-SAJ representa 70% mais agilidade na tramitacdo de
processos, quando comparados os processos digitais com os fisicos; 90% de reducdo no
tempo de atendimento a advogados e partes; bem como uma arvore poupada a cada 172
processos digitais (BRASIL, 2015).

As fotos a seguir mostram ambientes de trabalho com processos fisicos

(figura 1) e com processos eletronicos (figura 2).

® Foi informado o ano de acesso (publicagio eletrnica sem dados sobre ano de publicaco).
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Figura 2 - Processo eletr6nico

Conforme as fotos apresentadas, é possivel visualizar a diferenca entre o
ambiente de trabalho onde se utiliza processos fisicos e 0 ambiente de trabalho onde se utiliza
processos eletrdnicos. Com os autos digitais, o ambiente fica mais limpo, organizado,

facilitando o trabalho dos servidores.

6 PESQUISA DE CAMPO ACERCA DA INSTITUCIONALIZACAO DO PROCESSO
ELETRONICO NOS JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS

Inicialmente, destaca-se a importancia da pesquisa de campo realizada,
tendo em vista a instalagdo do sistema e-SAJ nos juizados especiais civeis da comarca de
Joinville e a necessidade de apurar se 0 processo eletronico esta sendo realmente eficiente, se
garante o devido processo legal, se é um aliado no acesso a Justica.

O projeto de pesquisa foi protocolado no sistema Plataforma Brasil, que é

uma base nacional unificada de registros de pesquisas que envolvem seres humanos para todo
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0 sistema CEP/CONEP. Apos a liberacdo por esse sistema, o projeto de pesquisa foi
submetido ao Comité de Etica em Pesquisa da Univille, com o objetivo de se cumprir o
disposto na Resolugédo 466/2012 e na Normativa 001/2013, ambas do Conselho Nacional de
Salde. Apos aprovacdo deste Ultimo Orgédo, a pesquisa teve inicio por meio da aplicacdo de
um questiondrio com cinco questdes abertas, em que o respondente podia apontar 0s
beneficios e maleficios advindos do processo eletronico, sugerindo melhorias com relagdo ao
sistema e-SAJ.

A pesquisa de campo foi realizada com os operadores do sistema e-SAJ,
servidores publicos, advogados e cidaddos comuns que entraram com acdo diretamente nos
juizados especiais civeis da comarca de Joinville e visa esclarecer se a institucionalizagdo do
processo eletrdnico garante 0 acesso a justica e, consequentemente, o devido processo legal.

Os respondentes, no total de 43 pessoas, assinaram um termo de
participacdo denominado “Termo de Consentimento Livre e Esclarecido”, autorizando a
divulgacdo do resultado da pesquisa. Ndo serdo divulgados os nomes dos participantes, mas
sim o resultado final e os apontamentos elaborados. A pesquisa foi supervisionada pela
coorientadora e professora da disciplina Orientacdo de Monografia, Dra. Jaidette Farias Klug,

e teve financiamento préprio custeado por Angelita Maria Lemos Kortzbein.

6.1 Possiveis desvantagens do processo eletronico

Com a recente institucionalizacdo do processo eletrénico, surgem discussdes
a respeito de sua efetividade, da garantia dos atos processuais e da violacdo do direito a
privacidade. Algumas desvantagens puderam ser apuradas na pesquisa de campo realizada.

No processo eletrdnico, todas as informacdes nele contidas sdo digitais,
estando disponiveis na internet. Em tese, se o0 processo nao for segredo de justica, qualquer
individuo pode realizar a consulta e ter acesso aos dados pessoais das partes. Os autos ficam
disponiveis para visualizacdo até 0 momento do seu arquivamento.

A respeito disso, surgem opinides como a de Casagrande:

[...] com a implantag&o do processo judicial eletronico pela lei 11.419/06, em
que inexistem autos fisicos e todas as informagdes do processo sédo digitais, a
probleméatica da publicidade dos atos processuais e da privacidade dos dados
das partes ganha dimensdo. A possibilidade de conhecimento do contetido do
inteiro teor da demanda por qualquer pessoa em qualquer lugar do mundo,
sem a necessidade de deslocamento fisico, restringe sobremaneira a
privacidade dos litigantes. (CASAGRANDE, 2013, p. 319-325).
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Outro problema apontado pelos advogados é a diversidade de programas do
processo eletrdnico nas diversas justicas, como o Projud, E-proc, Provi e PJE, pois para
acessar cada um deles € necessario utilizar programas especificos. Aponta-se, como solucéo,
que os sistemas sejam integrados e que possa ser utilizado um Unico cartdo digital, facilitando
o trabalho operacional do advogado.

Pode-se constatar também certa dificuldade, resisténcia em operar o
sistema, tanto pelas partes como pelos advogados.

Conforme aponta Teixeira:

Mudar a cultura do papel ndo serd fécil. O processo de digitalizacdo de
documentos e a criacdo de documentos digitais € um estagio da evolucao da
escrita. Mudar tudo isso em poucos anos ndo é apenas uma questdo de
modernizagdo, é também uma questdo cultural. (TEIXEIRA, 2013, p. 358).

Héa ainda certa restricdo no acesso a internet, pois nem toda a populacdo tem
esse recurso disponivel; ou entdo as pessoas ndo estdo preparadas, ndo tém conhecimento
suficiente para acessar 0 processo eletronico, questdo que foi apontada pelas partes,
advogados e servidores.

Outro problema apontado pelos servidores e advogados é o préprio e-SAJ.
Alguns comandos ndo sdo tdo eficientes, gerando certa instabilidade, razdo pela qual é
necessario um constante aperfeicoamento, adaptando-se o sistema a rotina de trabalho dos
servidores.

Eventuais panes no e-SAJ, lentiddo, travamento do sistema, bem como falta
de energia elétrica, foram apontados como problemas pelos servidores, advogados e partes,
pois impossibilitam a operacionalizacdo. Foi apontada também a fragilidade do sistema
quanto a possibilidade de fraudes no processo eletrdnico por meio de hackers.

Também foram apontados, principalmente pelos servidores, problemas que
podem ocorrer na salde do funcionério. O fato de a operacionalizagdo do processo eletrénico
ser totalmente digital expde o funcionario a uma rotina em que fica muitas horas sentado na
mesma posi¢édo, olhando para a tela do computador, podendo assim sofrer lesdo por esfor¢o
repetitivo (LER), problemas de coluna e visao, estresse, entre outros riscos.

E preciso buscar uma constante adaptacio a nova forma de trabalho. O
Poder Judicidrio deve proporcionar aos  serventuarios mesas e  cadeiras

adaptaveis/confortaveis, bem como bons equipamentos de informatica, sendo também
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necessario adotar uma constante politica de treinamento para os servidores em relagdo ao
sistema e-SAJ, tendo em vista a rapida evolucdo deste.

Como se pode observar a seguir, nas desvantagens apontadas pelos
respondentes da pesquisa de campo, o sistema e-SAJ necessita de alguns ajustes, para se

chegar a um sistema mais automatizado, sem falhas, com maior produtividade e seguranga.

Desvantagens

Problemas de lentid3o, travamento do sistema,
incorregdes

20

0

Dificuldade da parte no acesso a internet

Danos a saude do operador do processo
eletrénico

L8]

O Tamanho do arguivo no peticicnamento
eletronico (300 kb)

I A
—
o

N3o ha desvantagens

Figura 3 - Desvantagens/N° de respondentes

S&o apontadas abaixo falas de respondentes da pesquisa de campo:

Eventuais panes no sistema, problemas com funcionamento de internet, que
podem ensejar perdas de prazos por circunstancias alheias a esfera de
atuacdo do advogado. (Advogado).

Uma desvantagem que pode ocorrer com o processo eletronico é a fraude,
por problemas com hackers. Outra desvantagem a ser considerada sdo as
questdes de danos a saude dos funcionarios do Poder Judiciario pela
exposicdo excessiva a tela do computador e ao teclado. (Servidor).

Por meio da fala dos entrevistados, foi possivel observar que o sistema e-
SAJ deve evoluir, tendo em vista ainda apresentar inimeras incorre¢des, como a limitacdo do
tamanho do arquivo de documentos e a lentiddo do sistema. Contudo, considerando que
constantes atualizacbes sdo realizadas, objetivando melhorias, a tendéncia é o

aperfeicoamento do sistema e-SAJ.
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6.2 Sugestoes feitas pelos respondentes na pesquisa de campo

Considerando as desvantagens ja apontadas na pesquisa de campo realizada,
podem-se observar algumas sugestdes feitas pelos respondentes, as quais trariam melhorias ao

sistema eletrénico.

Sugestoes

= Treinamento dos
operadores do sistema

m Sistemas eletronicos devem
serintegrados

Aperfeicoamento do sistema

89%

Figura 4 - SugestGes

A pesquisa de campo revelou que as principais sugestdes relacionam-se com
melhorias no sistema, pois seu aperfeicoamento é fundamental. Acredita-se que o e-SAJ deve

evoluir, para se chegar a um sistema sem falhas, com maior seguranca e produtividade.

6.3 Vantagens do processo eletronico

Na aplicacdo da pesquisa de campo foi possivel constatar diversas vantagens
da institucionalizacdo do processo eletronico nos juizados especiais civeis; uma em evidéncia
foi a celeridade processual. Gastava-se muito mais tempo para autuar o processo fisico,
numerar as paginas, imprimir documentos e inseri-los nos autos. Com o processo eletronico
tudo isso fica reduzido.

Muitas vantagens sdo apontadas, conforme afirma Soares:

Vantagens como a agilidade, a publicidade, a comodidade e a acessibilidade
vém proporcionando inigualdvel facilitagdo das rotinas de trabalho,
otimizando a informacdo e a comunicacdo institucional, assim como a

Revista do CEJUR/TJSC: Prestacdo Jurisdicional, v. V, n. 01, p. 305-327, dez. 2017 319



prestacdo de servicos para a sociedade, ensejando o afastamento de qualquer
resisténcia infundada. (SOARES, 2015, p. 2).

Foi apontada também na pesquisa a facilidade de acesso as informacdes dos
autos digitais, que beneficia as partes e os advogados. No processo eletrbnico ndo € mais
realizada a carga fisica dos autos aos advogados, tendo em vista o fato de o processo estar
disponivel na internet e poder ser visualizado simultaneamente por ambos os advogados das
partes a qualquer momento, diretamente de seus escritorios, 0 que € muito mais comodo. As
partes que entram com a acdo sem o auxilio deste profissional também tém esse acesso livre
em sua residéncia, mediante um ponto de internet. Desse modo, 0 peticionamento eletronico
foi apontado, por quase todos os participantes da pesquisa, como um grande beneficio, pois
facilita muito o trabalho dos advogados, contribuindo para a celeridade processual.

Outra facilidade advinda do processo eletrénico é a possibilidade do acesso
remoto dos autos digitais pelos juizes, que podem formular despachos, decisdes e sentencas,
mesmo estando distante do forum.

Os servidores apontaram que o trabalho fisico dos serventuarios diminuiu
bastante. Parte da demora no tramite de um processo se dava pela demora na realizacdo dos
atos processuais — por exemplo, nos autos digitais ndo é mais necessario numerar as paginas
do processo. Ha otimizagdo no cumprimento de oficios e cartas precatdrias, pois no processo
eletronico € possivel envia-los e recebé-los eletronicamente pelo sistema do Malote Digital.
Os servidores apontaram na pesquisa que a qualidade da prestacdo jurisdicional melhorou
muito com a vinda do processo eletrénico.

Outro fator relevante € a questdo do meio ambiente, fato apontado por quase
todos os entrevistados. Com o processo eletrdnico, o espago fisico diminuiu
consideravelmente, pois ja ndo € mais necessario grandes espagos para se guardar 0s
processos. Além disso, houve diminuicdo do uso de papel e materiais de expedientes, tendo
em vista os procedimentos serem realizados em meio digital.

Houve também uma melhora na saide dos servidores no tocante a
problemas respiratorios que porventura o processo fisico ocasionava.

Sdo expressivos 0s ganhos advindos do processo eletrénico, como a
agilidade dos atos processuais, a facilidade de divulgacdo das informaces e a simplificagdo
da rotina de trabalho dos servidores, com menos burocracia de modo geral. Apesar de 0

sistema e-SAJ ainda apresentar instabilidade e algumas desvantagens, como ja apontado na

’ Foi informado o ano de acesso (publicagio eletrnica sem dados sobre ano de publicaco).
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pesquisa de campo realizada, o processo eletrénico apresenta muito mais beneficios do que

maleficios, conforme se pode verificar nos resultados do gréafico a seguir.

Beneficios

Celeridade | O
Facilidade no acesso asinformagdes _ 34
Economia nos custosprocessuais A >
Beneficios ao meio ambiente A - 1
Simplificacdo dos atos processuais A 11
Diminuicio de espaco fisico AR 10
Facilidade no peticionamento eletronico T
Boa qualidade na prestacaojurisdicional - 6
Menos burocracia | D 6

Figura 5 - Beneficios/N° de respondentes

Transcrevem-se abaixo falas de respondentes da pesquisa de campo:

A criagdo do processo eletronico trouxe efetividade, celeridade e a
simplicidade da execugdo de determinados atos, independente da presenca
fisica da parte ou advogado. Houve economia de tempo com a
informatizagdo, pois eliminou as tarefas de retirar grampos das peticdes,
furar, carimbar, numerar paginas, a juntada de peticOes, autuacdo do
processo e a desnecessidade do uso do papel. Também nédo é mais necessario
armarios para guardar os processos, reduzindo a necessidade de salas de
trabalho e diminuindo o risco de extravio dos processos e documentos.
(Servidor).

O processo fisico pode contribuir para afastar as pessoas do Judiciario,
especialmente pela lentiddo do andamento dos processos, que se acumulam
nas prateleiras em razdo do sistema inadequado. O juizado especial civel,
dentro de seus objetivos, foi um grande passo e naturalmente ndo para nesse
patamar. Por razBes principalmente como agilidade, seguranca e
comodidade, o processo eletrénico, podemos dizer, é comparativamente o
melhor e mais adequado e por contemplar os anseios basicos da populacéo.
(Parte).

Considerando o resultado da pesquisa de campo, pode-se concluir que o
processo eletrdnico trouxe consigo muitas vantagens, tais como a celeridade processual, a
economia processual, a facilidade na publicidade dos atos, a comodidade de acessar os dados

do processo eletrdnico, facilidades nas rotinas de trabalho dos servidores, entre outras.
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6.4 A efetividade dos principios regentes dos juizados por meio do processo eletrénico

A intengdo do processo eletrdnico € proporcionar mais celeridade e
economia processual, bem como a ampliagdo do acesso a Justica.

Trata-se de uma reforma das rotinas processuais realizadas internamente no
Poder Judiciario, visando a minimizacdo dos atos processuais e a racionalizacdo dos demais
procedimentos externos realizados pelas partes e advogados. Assim, amplia-se a concretude
dos principios norteadores dos juizados especiais, como a celeridade, a economia processual e
a instrumentalidade.

Conforme dados apontados na pesquisa de campo, pode-se constatar que a
maioria das pessoas entrevistadas acredita que o devido processo legal ndo foi afetado com a
institucionalizacdo do processo eletronico. Apenas trés pessoas apontam que foi afetado, com
base no argumento de que a parte que litiga sem advogado pode ter certa dificuldade em
acessar seu processo pela internet, pois, embora vivamos em uma era informatizada, ainda ha

pessoas que nao tém acesso a rede mundial de computadores.

O devido processo legal foi afetado?

Figura 6 - O devido processo legal

A pesquisa ainda revelou como € possivel garantir ao jurisdicionado

desacompanhado de advogado o devido processo legal, ante a sua hipossuficiéncia.
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Como assegurar o acompanhamento processual ao
hipossuficiente?

25

| -\

Bom atendimento as partes nos Juizados

Consulta processual pela intemet ou totens do
Forum

u‘ l
—_
o

Aintimacgdo aspartes de forma pessoal

Pormeio das Secretarias e pelos NPJs - 4

Por meio da Defensoria Publica 4

Figura 7 - Garantia de acompanhamento ao hipossuficiente/ N° de respondentes

Conforme apontado na pesquisa, um bom atendimento por parte dos
servidores é fundamental para assegurar ao jurisdicionado hipossuficiente 0 acompanhamento
processual devido. O acesso a Justica também ficou ampliado por meio do processo
eletrbnico, visto que a parte pode acessar seu processo diariamente, sem necessidade de
deslocamento. A economia processual fica em evidéncia, tendo em vista que, com a
institucionalizacdo do processo eletronico, busca-se a obtencéo dos atos processuais de forma
simples e eficiente. Dessa forma, os resultados da pesquisa demonstram a viabilidade do

processo eletronico.

O que é mais viavel ?
= Processofisico ®Ambossdoviaveis ¥ Processo eletronico

0% 5%

Figura 8 - O que é mais viavel?
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Tendo em vista 0s dados apontados, o0 processo eletronico torna-se um
aliado no acesso a Justica, em razdo dos intmeros beneficios advindos do sistema virtual. E a
concretizacdo do principio constitucional da celeridade, em que se busca garantir ao

jurisdicionado um acesso a justica célere e eficaz.

7 CONCLUSAO

Este trabalho de pesquisa teve como principal objetivo realizar uma anélise
sobre 0 acesso a Justica no ambito dos juizados especiais civeis, seus principios e sua lei de
regéncia, bem como a efetiva aplicacdo desta por meio do processo eletrdnico.

Inicialmente foi analisado o acesso a Justica, tido como uma garantia
constitucional e, em razéo disso, garantido ao hipossuficiente, que deve ter esse acesso de
forma digna e célere, para a realizacdo efetiva do seu direito.

Uma forma de tentar resolver o problema da morosidade processual foi o
surgimento do processo eletronico, que visa minimizar o tempo despendido no processo.

Pode-se inferir que o sistema e-SAJ estd em constante aperfeicoamento,
sendo realizadas diversas atualizaces, as quais buscam melhora-lo como um todo, bem como
corrigir as incorrecGes informadas pelos operadores do sistema. A missdo do processo
eletrénico € buscar a celeridade processual, facilitar o acesso as informacdes, garantir ao
jurisdicionado um acesso a justica mais digno, bem como diminuir os custos, o espaco fisico
operacional e os danos ao meio ambiente.

Na sequéncia, foi feita uma andlise acerca do processo eletrébnico nos
juizados especiais civeis estaduais da comarca de Joinville — seus beneficios em meio aos
principios que regem os juizados especiais, como a celeridade e economia processual —,
comparando-0 com o processo fisico.

Com a pesquisa de campo realizada, foi possivel observar diversas
vantagens da institucionalizagcdo do processo eletrénico nos juizados especiais civeis, como a
celeridade e a economia processual, a facilidade de publicidade dos atos, a comodidade para
acessar os dados do processo eletrénico, as facilidades nas rotinas de trabalho dos servidores,
entre outras.

Entretanto, apesar de todas as vantagens que o processo eletrénico propicia,
ainda ha algumas desvantagens, tais como a instabilidade do sistema e-SAJ, a limitacdo do

tamanho dos arquivos de documentos a serem anexados digitalmente, a publicidade excessiva
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dos autos na internet, a dificuldade enfrentada pela parte que ndo tem acesso a internet para
consultar os autos e demais incorrecGes apresentadas. Contudo, o processo fisico também
estava sujeito a falhas e riscos (dependendo da situacdo, em proporcdes ainda maiores do que
os verificados no eletrénico).

E um grande desafio do Poder Judiciério criar mecanismos para atender com
eficiéncia e celeridade as demandas apresentadas pela sociedade. Essa questdo sempre foi
fonte de preocupacéo para os operadores do direito.

N&o ha como evitar a era da informatizacdo do Poder Judiciario, pois ela é
indispensavel para se concretizar o principio da celeridade processual, permitindo a amplia¢éo
do acesso a Justica. Nessa busca pelo acesso a Justica é que se insere 0 processo eletronico,
como um instrumento de reforma no Poder Judiciario.

Pode-se também concluir, com a pesquisa de campo realizada, que, para
garantir o devido processo legal ao hipossuficiente, aquele que entra com a acéo judicial sem
0 acompanhamento de um advogado, os servidores devem prestar as informacdes no balcédo
de atendimento dos juizados especiais civeis com a maior clareza possivel, sanando todas as
duvidas existentes.

Apesar de algumas desvantagens, 0 processo eletronico é muito mais célere
e, consequentemente, mais viavel do que o processo fisico, trazendo grandes beneficios ao
jurisdicionado e garantindo o acesso a Justica. Com o aperfeicoamento do sistema, estima-se
que, num futuro préximo, essas desvantagens apontadas na pesquisa de campo desaparecam
por completo, tornando o processo eletrdnico ainda mais confidvel e eficaz.

A proposta deste trabalho ndo foi encerrar as davidas que envolvem o tema,
e sim apresentar um estudo sobre 0 acesso a Justica por meio do processo eletrénico.

ACCESS TO JUSTICE IN THE SPHERE OF SPECIAL STATE CIVIL JUDGES - ITS
EFFECTIVENESS BY MEANS OF THE ELECTRONIC PROCESS

Angelita Maria Lemos Kortzbein
Giovani de Lima
Jaidette Farias Klug

ABSTRACT

This article seeks to analyse the institutionalization of the electronic process in small claims
courts State, benefits in kind to the principles governing the special courts, as the speed and
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economy of procedure. The problem pointed to, in addition to the slow procedure is
guaranteed to the underprivileged in the due legal procedure, you want to know if with the
institutionalization of the electronic process in small claims courts that garanantia stands. This
search field, authorized by the ethics on Research Committee of the Date, on the
institutionalization of the electronic process in the context of small claims courts in the region
of Joinville, in order to ascertain information about the access to the system and-saj, its real
effectiveness. The purpose of this article shall not terminate the doubts surrounding the theme,
but rather present a study and discussions about the institutionalization of electronic process
in special courts. In this way, the points to be improved for the guarantee of due process of
law, as well as an access to justice more quickly and efficiently.

Keywords: Special Civil Court. Access to justice. Underprivileged. Electronic process.
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