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RESUMO

Este artigo busca analisar o direito fundamental de acesso a justica, principalmente aos individuos
hipossuficientes, bem como o papel da Defensoria Publica como facilitadora desse acesso. Para tanto, serdo
analisadas as questdes do acesso a justica e como a Defensoria Pdblica pode atuar para garantir tal direito. Foi
utilizado o método indutivo, com as técnicas do referente e da pesquisa bibliografica.
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ABSTRACT

This article aims to analyze the fundamental right of access to justice, meanly for poor citizens; and the role of
the Public Defender as a facilitator of this access. Will be analyzed the issues about the access to justice and how
Public Defender can act to ensure this right. It was used the inductive method, with the techniques of the
reference and the bibliographic review.
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1 INTRODUCAO

Com o advento do pds-positivismo, os direitos fundamentais ganharam relevancia
e protagonismo, de modo que ja se encontram elencados no texto constitucional, nos moldes
neoconstitucionalistas.

No atual cenério juridico brasileiro, busca-se a garantia e a efetivacéo dos direitos
fundamentais, no intuito de instaurar plenamente o Estado Democréatico de Direito. Ocorre
que de nada adianta a Constituicdo Federal elencar essa gama de direitos, se os cidadaos ndo
tiverem acesso a justica, ou mesmo, desconhecerem o fato de terem acesso a justica. Se o
problema ndo é a declaracdo de direitos, mas sim torné-los realidade, nada mais justo que uma
defensoria publica atuante para tal.

Este artigo tem como objetivo analisar as principais questfes referentes ao acesso
a justica, bem como a atuacdo da defensoria publica para garantir esse acesso.

A metodologia utilizada foi o método indutivo, com as técnicas do referente, da

pesquisa bibliografica e do fichamento.

2 ACESSO A JUSTICA

Quando se trata do “Acesso a Justi¢a”, a primeira referéncia que vem a mente ¢ a
obra de mesmo nome, concebida por Mauro Cappelletti e Bryant Garth, fruto do ndo menos
famoso Projeto de Florenca. Afinal, foi justamente nessa obra que o tema em testilha, pela
primeira vez, ficou em evidéncia no ambito juridico mundial. A partir dessa obra, 0 “acesso a
justica” ndo somente ganhou relevancia, mas também embasamento para que fosse
reconhecido como direito fundamental nos mais diversos arcaboucos juridicos, inclusive no
brasileiro.

E imperioso salientar, destarte, a definicdo da expressdao “acesso a justiga”,

extraida de sua obra inaugural:

A expressao “acesso a Justica” é reconhecidamente de dificil defini¢ao, mas
serve para determinar duas finalidades bésicas do sistema juridico — o
sistema pelo qual as pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou resolver
seus litigios sob os auspicios do Estado que, primeiro, deve ser realmente
acessivel a todos; segundo, ele deve produzir resultados que sejam individual
e socialmente justos. [...] O “acesso” ndo é apenas um direito social
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fundamental, crescentemente reconhecido; ele é, também, necessariamente,
0 ponto central da moderna processualistica. Seu estado pressupbe um
alargamento e aprofundamento dos objetivos e métodos da moderna ciéncia
juridica. (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 3-5).

No escolio do Ministro do STF Luis Roberto Barroso, o acesso a justica consiste

na possibilidade de as pessoas mais pobres levarem sua demanda a um tribunal, mesmo que

elas ndo sejam expressivas economicamente e necessitem isen¢do de custos e assisténcia

judiciaria para a contratacdo de um advogado (BARROSO, 2014).

Na licdo de Gomes Canotilho, “os direitos ¢ interesses do particular determinam o

proprio fim do direito de acesso aos tribunais, mas este, por sua vez, garante a realizacdo
daqueles direitos e interesses” (CANOTILHO, 2003, p. 497).

Ainda no intuito de conceituar a expressao, € mister salientar a licdo magistral do

Professor Boaventura de Sousa Santos:

O tema do acesso a justica € aquele que mais directamente equaciona as
relacdes entre o processo civil e a justica social, entre igualdade juridico-
formal e desigualdade socio-econdmica. No ambito da justiga civil, muito
mais propriamente do que no da justica penal, pode falar-se de procura, real
ou potencial, da justica. Uma vez definidas as suas caracteristicas internas e
medido o seu &mbito em termos quantitativos, é possivel compara-la com a
oferta da justica produzida pelo Estado. Ndo se trata de um problema novo.
No principio do século, tanto na Austria como na Alemanha, foram
frequentes dendncias da discrepancia entre a procura e a oferta da justica e
foram vérias as tentativas para a minimizar, quer por parte do Estado [...],
guer por parte dos interesses organizados das classes sociais mais débeis [...].
Foi, no entanto, no pos-guerra que esta questdo explodiu. Por um lado, a
consagragéo constitucional dos novos direitos econdmicos e sociais e a sua
expansdo paralela a do Estado de bem estar transformou o direito ao acesso
efectivo a justica num direito charneira, um direito cuja denegacgdo
acarretaria a de todos os demais. Uma vez destituidos de mecanismos que
fizessem impor 0 seu respeito, 0s novos direitos sociais e econdmicos
passariam a meras declaragbes politicas, de conteddo e funcéo
mistificadores. (SANTOS, 1986, p. 18).

Vale ressaltar que, no cendrio juridico brasileiro, o termo “acesso a justiga”

algumas vezes é utilizado de forma equivocada. Nao se pode olvidar que a aludida expressao

nao se confunde com “assisténcia juridica” nem com “gratuidade de justi¢a”. Trata-se de ideia

bem mais ampla:

A expressdo “acesso a justiga” ndo possui um significado univoco na
doutrina. Quando utilizada, ora se apresenta significando algo como a
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duracédo razoavel do processo, ora como devido processo. Outro significado
corrigueiramente atribuido diz com a assisténcia juridica. Na verdade, a
expressdo “acesso a justica” corresponde a todas aquelas no¢des, podendo-se
afirmar com seguranca que seu melhor conceito é aquele que nao o confunde
com o0 acesso ao Judiciario [...] E fora de ddvida que o tema da assisténcia
juridica figura como um dos mais importantes para o estudo do acesso a
justica. Mas ndo se trata de expressdes sindbnimas. A ideia de acesso a justica
é mais abrangente do que a de assisténcia juridica. Esta se insere naquela.
[...] 0 acesso a justica pressupde — mas nao se confunde com — a clausula da
inafastabilidade da jurisdi¢do. (REIS; ZVEIBIL; JUNQUEIRA, 2013, p.
17).

Nessa esteira é a concepcao de Tarcijany Machado, segundo a qual a ideia do
acesso a justica ndo pode ficar limitada a “acessibilidade de 6rgdos judiciarios, mas abrange
todos 0s meios estatais e ndo estatais, judiciais e ndo judiciais, pelos quais os cidadaos
efetivam seus direitos, solucionam seus litigios, obtém reparagdo de ofensas e lesoes [...]”
(MACHADO, 2017, p. 8).

A abertura do Judiciario aos individuos hipossuficientes, que “antes nao
ingressavam nas nossas Cortes de Justica por impossibilidade econémica e técnica, esta
diretamente relacionada a legitimidade para a propositura de a¢des judiciais, além, € claro, de
outras questdes estruturais e organizacionais do Sistema de Justica” (FENSTERSEIFER,
2017, p. 111-112).

Atualmente o “acesso a justica” no Brasil ocorre de forma mais ampla. 1sso
porque ndo se pode olvidar que o principio da inafastabilidade da jurisdi¢do, depreendido do
inciso XXXV do Artigo 5° da Constituicdo Federal de 1988, foi concebido como uma
resposta ao regime militar, periodo no qual os atos do Poder Publico ndo necessariamente
eram apreciados pelo Poder Judiciario. Ou seja, na época em que foi forjado o aludido
dispositivo, havia a preocupacdo de que os atos efetivamente passassem pelo crivo do
Judiciario, ao passo que atualmente, ainda que de forma subjacente, acrescenta-se a ideia de
se entregar uma tutela satisfatoria ao cidadao. Alids, a mesma ideia é refor¢ada no Codigo de
Processo Civil, uma vez que o Artigo 3° desse diploma legal possui redacdo similar ao do
dispositivo constitucional em apreco.

No mesmo sentido é o pensamento de Maria Tereza Aina Sadek:

Saliente-se, uma vez mais, que acesso a justica e sua democratizacdo nao
significam apenas o alargamento, os caminhos e a saida pelas portas do
Poder Judiciario. A inclusdo de parcelas da populacdo até entdo excluidas
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representa, principalmente, propiciar condigdes para 0 conhecimento e a
apropriacao de direitos. Nesse sentido, acesso a justica equivale a insercao, a
participacdo, a trilhar um caminho para a reducdo das desigualdades
econdmica, social e cultural. O Poder Judiciario ndo possui 0 monopélio da
efetivacdo dos direitos e da resolucdo de conflitos. Ndo é a Unica porta de
acesso a justica. Outros espagos tém se constituido para a garantia de direitos
e para a solucdo de controvérsias. Dentre essas instituicGes, deve-se citar o
Ministério Publico, a Defensoria Publica, além das organizacGes erigidas a
partir de principios orientados pela pacificacdo, como a conciliacdo, a
mediag&o e a arbitragem (SADEK, 2014, p. 65).

Dito de outra forma, 0 acesso a justica poderia ser definido como uma releitura do
principio do devido processo legal, ja que viabiliza a plenitude de exercicio de outros direitos.
O relatério produzido por Mauro Cappelletti e Brian Garth explora trés “ondas”
para 0 acesso a justica, bem como seus respectivos obstaculos, os quais serdo analisados a

sequir.

2.1 Ondas e Obstaculos

Cappelletti e Garth (1988) elencam trés barreiras ao acesso a justica: obstaculo
econémico (que se refere a incapacidade financeira); obstaculo organizacional (dificuldade da
tutela coletiva de direitos); e obstaculo cultural (desconhecimento dos direitos). Diante dessas
trés barreiras, busca-se respectivamente: garantir que os pobres tenham acesso ao Judiciéario;
estabelecer a coletivizagdo das demandas judiciarias; e defender a simplificacdo
procedimental e a criacdo de meios alternativos de justica.

E mister ressaltar que o obstaculo econdmico se consubstancia na propria
“esséncia da destinacdo constitucional da Defensoria Publica” (REIS; ZVEIBIL,
JUNQUEIRA, 2013, p. 18). Acerca dos obstaculos econdémicos, Boaventura de Sousa Santos
preleciona que, embora seja cara para 0s cidaddos em geral, “a justica civil é
proporcionalmente mais cara para os cidaddos economicamente mais débeis” (SANTOS,

1986, p. 19). Ainda sobre os obstaculos econémicos, Cleber Francisco Alves assim aduz:

A finalidade primordial do instituto da Assisténcia Jurisdicional é [...] a de
assegurar efetivo acesso a Justica em favor daqueles que, de outro modo,
ficariam privados do exercicio desse direito. Com efeito, uma das principais
barreiras que impedem 0 acesso aos servicos judiciais é a insuficiéncia de
recursos financeiros necessarios para custear as despesas respectivas, que

Rev. do Cejur: Prestacdo Jurisdicional, Floriandpolis v.7 n.1, p.61-79, Janeiro-Dezembro. 2019.
65



OPEN
ACCESS Rafael Nunes Pires Rudolfo

abrangem normalmente as custas do processo e as despesas com advogados
e outros profissionais juridicos (ALVES, 2005, p. 209-210).

O obstaculo organizacional traduz-se na ideia de que a “sociedade brasileira, em
razdo de sua formacéo historica, teria dificuldades de varias ordens para se organizar e, com
isso, defender seus direitos de maneira coletiva”. O obstaculo cultural, por sua vez, se
caracteriza pelo desconhecimento dos direitos. “A pessoa que desconhece seus direitos possuli
menos chances de fazé-los valer, afinal, ela sequer sabe que os possui” (REIS; ZVEIBIL,;
JUNQUEIRA, 2013, p. 18).

Neste diapasdo, a distancia dos cidaddos em relacdo ao acesso a justiga “é tanto
maior quanto mais baixo é o estrato social a que pertencem e [...] tem como causas proximas
ndo apenas factores econdmicos, mas também factores sociais e culturais”, ainda que
“relacionados com as desigualdades econdmicas”. Para 0 autor, “quanto mais baixo € o estrato
socio-econdmico do cidaddao menos provavel é que conheca advogado ou que tenha amigos
que conhegam advogados”. Santos aponta, além disso, a distancia geografica entre o lugar
onde o cidaddo pobre vive e a regido onde predominantemente se concentram os tribunais e
escritérios de advocacia das cidades (SANTOS, 1986, p. 20-21).

Analisadas as barreiras, vale ressaltar que ha trés “ondas renovatorias” do acesso a
justica, que surgem em contraponto aos Seus respectivos obstaculos: acesso a justica aos
pobres; tutela coletiva; e enfoque do acesso & justica.

Nesta senda, é valido destacar o pensamento de Vitovsky, que, alids, aponta a

existéncia de quatro ondas do acesso a justica:

As “quatro ondas” do acesso a Justica podem ser facilmente identificadas no
novo Codigo. O auxilio aos pobres encontra-se nos artigos que tratam da
gratuidade de justica. As acOes coletivas, a rigor, ndo sdo especificamente
tratadas. Contudo, verifica-se o tratamento coletivo de direitos individuais
com a busca de uniformizagdo, de celeridade, de seguranga, com a
uniformizacdo e estabilidade da jurisprudéncia, com os incidentes de
demandas repetitivas. Isto é, o tratamento coletivo de tais acGes refere-se a
tentativa de uniformizagdo de decisdes reduzindo seu potencial de gerar
multiplicacdo de processos fundados em idéntica questdo de direito,
causando grave inseguranca juridica e risco de existéncia de decisdes
conflitantes. Como define a Exposicdo de Motivos, o tratamento coletivo de
tais acBes encontra-se na busca da decisdo paradigmética. Por sua vez, a
“terceira onda”, das solucdes alternativas, estd presente na previsdo das
audiéncias de conciliagdo e mediacdo, realizadas por conciliadores ou
mediadores. A propoésito, a “quarta onda” refere-se a previsdo de tais
profissBes juridicas, de conciliadores e mediadores judiciais. No tocante ao
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papel do juiz, o Cddigo destaca seus deveres: celeridade, repressdo ao ato
atentatério, busca de conciliacdo, efetividade e dever de aplicagdo dos
principios constitucionais. A equidade permanece como somente aplicavel
quando prevista em lei. Além disso, reforca-se o dever de transparéncia do
julgamento, na forma do art. 10. (VITOVSKY, 2015, p. 15-16).

E cedico que a mitigacdo dos obstaculos ao acesso & justica se caracteriza como
tarefa herculea, conforme asseveram Cappelletti e Garth:

[...] como fator complicador dos esfor¢os para atacar as barreiras ao acesso, deve-se enfatizar que
esses obstaculos ndo podem simplesmente ser eliminados um por um. Muitos problemas de acesso sdo
inter-relacionados, e as mudancas tendentes a melhorar o acesso por um lado podem exacerbar
barreiras por outro. Por exemplo, uma tentativa de reduzir custos é simplesmente eliminar a
representacdo por advogado em certos procedimentos. Com certeza, no entanto, uma vez que litigantes
de baixo nivel econémico e educacional provavelmente ndo terdo a capacidade de apresentar seus
préprios casos, de modo eficiente, eles serdo muito mais prejudicados que beneficiados por tal
“reforma”. Sem alguns fatores de compensacao, tais como um juizo muito ativo ou outras formas de
assisténcia juridica, os autores indigentes poderiam agora intentar uma demanda, mas lhes faltaria uma
espécie de auxilio que lhes pode ser essencial para que sejam bem-sucedidos. Um estudo sério do
acesso a Justica ndo pode negligenciar o inter-relacionamento entre as barreiras existentes
(CAPPELLETTI; GARTH,1988, p. 11).

Para o Professor Boaventura, “a democratizacdo da administracdo da justica ¢
uma dimensdo fundamental da democratiza¢do da vida social, econdmica e politica”, com
dois enfoques: “participacdo dos cidaddos [...] na administracdo da justica” e a propria
democratizagdo do acesso a justica (SANTQOS, 1986, p. 28-29).

Vale ressaltar trés aspectos fundamentais depreendidos do Projeto Florenca: a
“origem da articulacdo entre o Welfare State (e sua crise) com o acesso a justi¢a”™; [...] “a
relagdo do acesso aos direitos e & justica com os conflitos que envolvem a prépria
administracao publica”; e a posicao de destaque “que a educagdo para os direitos ja ocupava”
nos debates acerca do acesso a justica (VITOVSKY , 2015, p. 10).

Percebe-se, de forma cristalina, que houve uma evolucédo no tocante ao acesso a
justica no Brasil nos ultimos anos: “a criagdo dos juizados especiais, 0 fortalecimento das
defensorias publicas e a ampliacdo dos legitimados pelo ajuizamento de agdes coletivas. Mas
¢ preciso fazer mais” (OLIVEIRA, 2012, on-line).

As medidas tomadas se mostraram insuficientes para garantir de forma ampla o

acesso a justica a toda a populagéo:

Estas medidas de democratizacdo, apesar de amplas, tém limites 6bvios. A
desigualdade da protecéo dos interesses sociais dos diferentes grupos sociais
esta cristalizada no proprio direito substantivo, pelo que a democratizacéo da

Rev. do Cejur: Prestacdo Jurisdicional, Floriandpolis v.7 n.1, p.61-79, Janeiro-Dezembro. 2019.
67



OPEN

ACCESS Rafael Nunes Pires Rudolfo

administracdo da justica, mesmo que plenamente realizada, ndo conseguir
mais do que igualar os mecanismos de reproducdo da desigualdade. Ha
pouco, um jurista chileno dizia que ndo fazia sentido lutar pelo seu pais pelo
acesso a justica por parte das classes populares ja que o direito substantivo
era tdo discriminatorio em relagdo a elas que a atitude politica democratica
consistia exactamente em minimizar o acesso. (SANTOS, 1986, p. 29).

Contudo, se temos a Constitui¢do “mais democratica do mundo [...] e a que mais
possui mecanismos de acesso a Justiga” (STRECK, 2009), devemos fazer cumpri-la, ou seja,
garantir que os direitos nela previstos sejam efetivados, bem como garantir que toda a
populacdo tenha possibilidade de, sendo o caso, adentrar as portas do Judiciario para pleitear
tais direitos.

Vale ressaltar ainda que a busca de solugdes para a questdo do acesso a justica
“nao se deve limitar a eliminar obstaculos econdmicos ao consumo da justi¢a por parte dos

grupos sociais de pequenos recursos” (SANTOS, 1986, p. 28-29).

2.2 Obstaculo Cultural

Conforme mencionado acima, o obstaculo cultural é aquele relacionado a falta de
conhecimento da populacdo acerca dos seus direitos, principalmente a parcela mais
desprovida de recursos, que é a que menos tem acesso a educacao.

Maria Tereza Aina Sadek, baseada em pesquisas internacionais, aponta que as
sociedades com “elevados indices de desigualdade econdmica e social” tendem a ter “amplas
camadas de sua populagdo [...] caracterizadas pelo desconhecimento de direitos”, 0 que
“compromete a universalizagdo do acesso a justica” (SADEK, 2014, p. 58).

Lénio Streck lembra que “o texto constitucional de 1988 colocou a disposi¢do do
cidaddo varios mecanismos de acesso a justica” (STRECK, 2014, p. 87). Ocorre que grande
parcela da populacéo desconhece a maior parte de seus direitos.

Destarte, “os cidaddos de menores recursos tendem a conhecer pior os seus
direitos e [...] reconhecer um problema que os afecta como sendo problema juridico. Podem
ignorar os direitos em jogo ou ignorar as possibilidades de reparacao juridica” (SANTOS,

1986, p. 21).
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Para se enfrentar o obstaculo cultural, faz-se necessaria “a atribui¢do de promogao
da difusdo e da conscientizacdo dos direitos humanos, da cidadania e do ordenamento
juridico” (REIS; ZVEIBIL; JUNQUEIRA, 2013, p. 18).

Insta frisar que os obstaculos enfrentados por cidaddos considerados
“relativamente fracos, com causas relativamente pequenas” tém prejudicado o respeito a
direitos. Tais individuos “frequentemente ndo tém conhecimento de seus direitos, néo
procuram auxilio ou aconselhamento juridico e ndo propdem agdes” (CAPPELLETTI;
GARTH, 1988, p. 34).

Cabe ao poder publico “eliminar os obstaculos sociais e culturais, esclarecendo os
cidad&os sobre os seus direitos [...] através de consultas individuais e colectivas e [...] accbes
educativas nos meios de comunicagao, nos locais de trabalho, nas escolas, etc.” (SANTOS,
1986, p. 29).

E imperioso salientar a dificuldade de concretizar de forma individualizada esses
“novos direitos substantivos das pessoas comuns. [...] Nem o movimento consideravel e
continuo em defesa dos interesses difusos, nem as técnicas de diversificacdo podem atacar as
barreiras a efetividade desses importantes novos direitos” (CAPPELLETTI; GARTH, 1988,
p. 34).

2.3 Acesso a Justica no Brasil

No escolio de Eugenio Raul Zaffaroni, “dirimir conflitos ¢ uma funcdo judicial”, e
“é necessario que os cidaddos gozem de um eficaz servico judiciario e de um amplo acesso a
ele” (ZAFFARONI, 1995, p. 35).

No entanto, o que se observa é a busca de acesso a justica a grande parte da
populacdo, principalmente a populacdo de baixa renda, os hipossuficientes. Alias, é
justamente “essa procura que esta, hoje, em discussdo. E se ela for considerada, vai levar a
uma grande transformac&o do sistema judiciario no seu todo, tdo grande que faré sentido falar
da revolugdo democratica da justica” (SANTOS, 2011, p. 38).

Para a maior parte da doutrina, 0 acesso a justica se consubstancia em um direito
fundamental. Neste sentido, € mister salientar, no ordenamento juridico brasileiro, a

consagracao do principio da universalidade (ou inafastabilidade) da jurisdicéo.
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Vale ressaltar que o principio da universalidade da jurisdi¢do, previsto no texto
constitucional, no inciso XXXV do Artigo 5° enuncia que “nenhuma lesdo, ou ameaga de
lesdo ao direito, pode ser subtraida da apreciacdo do Judiciario; entdo tudo, tudo mesmo, pode
ser levado diretamente ao Poder Judiciario” (LEWANDOWSKI, 2009, p. 81).

Destarte, o “alargamento do acesso ao Poder Judiciario, alinhado com as garantias
constitucionais da assisténcia juridica integral e gratuita e da inafastabilidade do controle
jurisdicional, toma o rumo tracado pelo espirito democratico-participativo da CF/88 [...]”
(FENSTERSEIFER, 2017, p. 111).

Urge frisar que “o direito internacional dos direitos humanos” considera “o direito
a assisténcia juridica integral e gratuita para as pessoas em condicdo de vulnerabilidade”
como direito humano, “devendo, como tal, ser promovido e garantido pelo Estado”
(MAZZUOLLI, 2014, p. 236).

Conquanto o escélio de Norberto Bobbio seja no sentido de que ndo haveria
direito fundamental absoluto (BOBBIO, 1992), talvez 0 acesso a justica seja uma excecao a
essa regra, uma vez que ndo estaria em conflito com nenhum outro direito fundamental; até
porgue 0 acesso a justica, enquanto direito fundamental, seria um fim em si mesmo.

Dito de outra forma, 0 acesso a justica estaria subjacentemente vinculado a ideia,
como quer Hanna Arendt?, “da existéncia de um direito a ter direitos” (ARENDT, 1990, p.
330).

Levando-se em consideracdo o principio da inafastabilidade da jurisdicdo, bem
como o alto nimero de processos judiciais existentes no pais®, seria possivel concluir que no
haveria problemas de acesso a justica no pais. Contudo, o0 que se constata na realidade é uma
concentracdo de demandas (alids, ndo coincidentemente, a mesma concentracdo observada na
distribuicédo de renda).

De acordo com Lewandowski (2009, p. 81), “a Constituigdo de 1988 escancarou
as portas do Poder Judiciario, primeiro porque deu efetividade, repetiu no seu texto o
principio da universalidade da jurisdicdo, procurando dar-lhe eficiéncia” (LEWANDOWSKI,

2 «“S4 conseguimos perceber a existéncia de um direito a ter direitos [...] quando surgiram milhdes de pessoas que
haviam perdido esses direitos e ndo podiam recupera-los devido a nova situagdo politica global” (ARENDT,
1990, p. 330).

3 Conforme dados do Conselho Nacional de Justica, o “Poder Judiciario finalizou o ano de 2017 com 80,1
milhdes de processos em tramitagdo” (BRASIL, 2018, p. 72).
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2009, p. 81). Entretanto, o que se percebe é que a maior parte da populacdo brasileira ndo tem
garantido seu acesso a justica.

Nesta senda, insta frisar a licdo de Sadek:

Ademais, a demanda por direitos, longe de ser universal, provém de setores
privilegiados da sociedade. Em consequéncia, dado o volume de processos e
o perfil dos que postulam judicialmente, a instituicdo sofre de inchaco, cuja
dilatacdo, além de dificultar sua atuacéo, contribui para a construcéo de uma
imagem negativa junto a populacdo. Em outras palavras, a porta de entrada
atrai um tipo de litigante e desencoraja ou se fecha para a grande massa de
individuos incapazes de manejar instrumentos de efetivagdo de seus direitos,
produzindo um paradoxo: demandas de mais e demandas de menos.
(SADEK, 2014, p. 59).

Nessa mesma linha é a opinido de Flavia Piovesan, que preleciona que o Poder
“Judiciario deixa de ser utilizado para a garantia de direitos e passa a ser procurado
principalmente para se obter vantagens”. A utilizacdo dele esta relacionada a camada social
“que dispoe de mais recursos econdomicos, sociais e intelectuais” (PIOVESAN, 2014, p. 105).

Na concepgdo de Gabriel Faria Oliveira, Defensor Publico-Geral Federal, o
“Poder Judiciario nao ¢ elitista em sua esséncia. Porém, a dificuldade de acesso a este poder
cumula com a disparidade entre as funcBes essenciais a Justica e faz com que,

inevitavelmente, seja desigual” (OLIVEIRA, 2012, on-line). E complementa mais adiante:

A Justica, a priori, € um servi¢o publico pago. Para acessa-lo, o cidadao
deve arcar com as custas judiciais e também — regra — com a contratacao de
advogados que venham a patrocinar suas causas e defesas. Em muitos cantos
do pais existem convénios para a assisténcia judiciaria e da advocacia pro
bono, que sdo extremamente validos e contributivos para a melhoria do
acesso a Justica e busca pela efetivagdo dos direitos. Nao obstante, o
altruismo destas acbes ndo pode significar uma alternativa estatal ao Direito
fundamental do cidaddo. A obrigacdo é do Estado e ndo de terceiros
benevolentes. Trata-se do direito a ter direitos: 0 minimo que, até entéo, vem
sendo flagrantemente desrespeitado no ambito da Unido. [...] O direito
fundamental ao acesso a Justica da Constituicdo Federal ndo pode ser
encarado [...] como apenas uma alternativa. Ja o foi durante todo este tempo
e ndo faltam demonstragdes de que o sistema de Justi¢a ndo esta acessivel ao
cidaddo mais pobre. O juro social estd correndo. (OLIVEIRA, 2012, on-
line).

No Brasil, os obstaculos ao acesso & justica acabam impactando diretamente no
descumprimento e desrespeito aos direitos fundamentais e sociais previstos no texto

constitucional. Alias, conforme dito anteriormente, 0 proprio acesso a justica se consubstancia

Rev. do Cejur: Prestacdo Jurisdicional, Floriandpolis v.7 n.1, p.61-79, Janeiro-Dezembro. 2019.
71



OPEN
ACCESS Rafael Nunes Pires Rudolfo

direito fundamental. Neste diapasdo, Ingo Sarlet magistralmente assevera acerca do direito

fundamental social a saude:

[...] quando se considera que os recursos publicos deverdo ser distribuidos
para atendimento de todos os direitos fundamentais sociais basicos,
sustentamos o entendimento, que aqui vai apresentado de modo resumido,
no sentido de que sempre onde nos encontramos diante de prestacdes de
cunho emergencial, cujo indeferimento acarretaria 0 comprometimento
irreversivel ou mesmo o sacrificio de outros bens essenciais, notadamente —
em se cuidando da satde — da prépria vida, integridade fisica e dignidade da
pessoa humana, haveremos de reconhecer um direito subjetivo do particular
a prestacdo reclamada em Juizo. Tal argumento cresce em relevancia se
tendo em conta que a nossa ordem constitucional (acertadamente, diga-se de
passagem) veda expressamente a pena de morte, a tortura e a imposigdo de
penas desumanas e degradantes mesmo aos condenados por crime hediondo,
razdao pela qual ndo se poderd sustentar — pena de ofensa aos mais
elementares requisitos da razoabilidade e do prdprio senso de justica — que
[...] se acabe virtualmente condenando a morte a pessoa cujo unico crime foi
o0 de ser vitima de um dano a satde e ndo ter condi¢fes de arcar com o custo
do tratamento. (SARLET, 2007, p. 13).

Desprovida de acesso a justica, grande parte da populacdo brasileira fica sem ter
seus direitos fundamentais e sociais efetivados. Esses individuos, por exemplo, dependem de
medicamento ndo oferecido pelo SUS e ndo tém condi¢des de custear um advogado. Pode-se
citar ainda “o pequeno agricultor que — por desconhecimento — produz em area de reserva
ambiental e precisa de assisténcia” (OLIVEIRA, 2012, on-line).

De acordo com o entendimento de Mauro Cappelletti e Bryant Garth:

A grande tarefa dos reformadores do acesso a justiga é, portanto, preservar
os tribunais ao mesmo tempo em que aperfeicoam uma area especial do
sistema judiciario que devera alcangar esses individuos, atrair suas demandas
e capacita-los a desfrutar das vantagens que a legislacdo substantiva recente
vem tentando conferir-lhes. [...] A preocupacdo fundamental €, cada vez
mais, com a “justica social”, isto é, com a busca de procedimentos que sejam
conducentes & protecdo dos direitos das pessoas comuns. Embora as
implicagdes dessa mudanga sejam dramaticas — por exemplo, com relacéo ao
papel de quem julga — é bom enfatizar, desde logo, que os valores centrais
do processo judiciario mais tradicional devem ser mantidos. O “acesso a
justica” precisa englobar ambas as formas de processo (CAPPELLETTI,
GARTH,1988, p. 34).
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Outrossim, Cleber Francisco Alves aduz que “a possibilidade de acesso efetivo
aos tribunais torna-se um diferencial importante para a caracterizacdo de uma verdadeira
democracia, devidamente consolidada” (ALVES, 2005, p. 43).

Ainda, conforme Alves, “haveria um consideravel incremento no patamar de
democratiza¢do” se “a aplicagdo da lei ndo fosse apenas um privilégio dos integrantes dos

estratos sociais mais bem aquinhoados economicamente” (ALVES, 2005, p. 43).

3 A DEFENSORIA PUBLICA COMO GARANTIDORA DO ACESSO A JUSTICA

Conquanto a Emenda Constitucional 80/2014 (popularmente conhecida como
“PEC das Comarcas”) tenha estipulado um prazo de oito anos (ou seja, até¢ 2022) para que
todas as comarcas do pais tenham defensores publicos, essa situacdo esta longe de ser
regularizada. Em que pese o prazo estar escoando, a maior parte das defensorias publicas ndo
consegue atender as suas demandas por falta de defensores publicos.

E mister destacar, inicialmente, que a quantidade insuficiente de defensores
publicos nos estados prejudica o acesso a justica e alonga o tempo de processos judiciais da
populacéo carente. Isso porque a atuacdo dos defensores publicos é fundamental para que o0s
hipossuficientes possam adentrar as portas do Poder Judiciario.

Neste diapasdo, apresenta-se a critica de Reis, Zveibil e Junqueira:

E é para que possa cumprir seu objetivo que a Defensoria Publica deve ser
dotada de estrutura de exceléncia. O excluido néo precisa de qualquer
prestacdo para ser incluido, tampouco basta um servico mediano para que
possa defender seus direitos perante uma parte "incluida”. E necessario mais:
é preciso que o servigo tenha qualidade suficiente a compensar a excluséo, e
isso sO sera realmente possivel na medida em que as Defensorias Publicas
sejam dotadas de estrutura e orcamento suficiente para tanto, com
profissionais valorizados e que se identifiguem com as finalidades
institucionais. Sem isso, o servico prestado serd, como ja dito, apenas mais
uma formalidade a legitimar a exclusdo "via procedimento” (REIS;
ZVEIBIL; JUNQUEIRA, 2013, p. 60).

Luis Roberto Barroso lembra que a fun¢do primordial da Defensoria Publica “é prestar
assisténcia judiciaria aos pobres, tanto em processos penais como civeis. E extraordinario o
espectro de atuacdo da Defensoria Publica, em quantidade e qualidade” (BARROSO, 2014,

on-line).
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Nesse sentido é o escolio de Tiago Fensterseifer:

O nome atribuido a instituicdo — Defensoria Publica — carrega tal
significado, na medida em que expressa a ideia de “defesa publica”. Nao ha
davida que a imposicdo constitucional de se assegurar ao individuo o
exercicio de seu direito de defesa em face de persecucdo penal promovida
pelo Estado esta na génese e impulsionou a cria¢do da Defensoria Publica. E,
nesse alinhamento, até em razdo da desproporgao de forgcas que caracterizam
a relacdo juridica ‘“vertical” entre cidaddo e Estado, expressivamente
potencializada no espectro da persecucdo penal e infracional — no qual o
individuo exerce o seu direito de defesa tanto em face da autoridade policial
guanto do Ministério Publico —, nada mais adequado que outra institui¢do
publica, especialmente para os individuos vulneraveis e desprovidos de
recursos econdmicos para custear advogado particular, cumpra o papel da
defesa criminal e traga equilibrio e isonomia para a relagéo processual-penal
(FENSTERSEIFER, 2017, p. 90-91).

O que se constata € que em “lugares onde ndo ha Defensoria Publica ndo ha
democracia. [...] Nossos politicos devem primar pela Defensoria Publica eficiente e
autéonoma” (LEITE, 2013, on-line).

A despeito da previsdo constitucional da assisténcia integral e gratuita promovida pela
Defensoria Publica, Cleber Francisco Alves magistralmente aduz:

Assim, embora o Brasil possua formalmente — ja desde longa data, e ainda
mais ampliado recentemente — um dos mais aprimorados sistemas de
garantia de igualdade as pessoas pobres no acesso a Justica, abrangendo
tanto a representagdo em juizo, com isencdo de todas as despesas e custas
processuais respectivas, quanto a orientagdo e o aconselhamento juridico de
caréater preventivo em favor das pessoas incapazes de arcar com as despesas
de contratacdo de um advogado privado, sistema esse que tem sua
fundamentacdo em dispositivos da Constituicdo e das Leis, ndo se pode
deixar de reconhecer que a realidade é bastante diferente. Dentre os Estados
da Federacdo, poucos sdo aqueles em que se pode efetivamente afirmar que
as Defensorias Publicas estdo implementadas segundo o modelo estabelecido
na Constituicdo. E, mesmo nesses Estados em que as Defensorias Publicas
estdo funcionando, diversas sdo as dificuldades de ordem funcional e
operacional para que cumpram efetivamente com sua missdo constitucional.
Seja em virtude do nimero insuficiente de Defensores Publicos, seja em
razdo da falta de condicbes materiais, notadamente espaco fisico e
equipamentos minimos necessarios para uma boa prestacdo do servico
(ALVES, 2006, p. 234).

Neste diapasdo, € imperioso salientar a importancia do trabalho da Defensoria

Publica, pois a expansdo da institui¢do contribui para a “obrigac@o constitucional do acesso a
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Justica. Nao por acaso, boa parte dos ministros do STF [...] ressaltaram a necessidade imediata de
maior estruturagdo das Defensorias Publicas no pais” (MAFFEZOLIL; SOUZA, 2012).

Ndo se pode olvidar que a Defensoria Pablica é imprescindivel para a defesa dos
direitos fundamentais da populacéo carente, especificamente no tocante a assisténcia juridica
gratuita, uma vez que viabiliza o acesso dos vulneraveis a Justica.

Nesta senda, apresenta-se a viséo de Tiago Fensterseifer:

A Defensoria Publica, haja vista a sua identidade e papel constitucional,
enguanto instituicdo promotora da cidadania, estd visceralmente vinculada a
defesa e promocdo dos direitos das pessoas em condi¢Ges de caréncia
socioecondmica. A condi¢cdo de vulnerabilidade, em linhas gerais, €
resultado da falta de acesso de tais individuos e grupos sociais a condi¢des
minimas de bem-estar (inclusive sob a perspectiva do direito-garantia ao
minimo existencial), ou seja, de acesso aos seus direitos sociais mais basicos,
como saude, educacdo, moradia, 4gua e saneamento basico, alimentag&o,
previdéncia, assisténcia social, transporte publico, acesso a justica, entre
outros. O cenario descrito de “caréncias materiais” e de indignidade humana,
infelizmente, é recorrente e esta presente de forma significativa no contexto
social brasileiro, no qual uma massa expressiva da populacdo carente
encontra-se sem acesso aos seus direitos sociais basicos, e, por
consequéncia, a uma vida digna. Essa abordagem, considerando a desigual
realidade brasileira, coloca para a Defensoria Plblica, além da defesa
judicial dos direitos sociais de tais pessoas — muitas vezes em demandas em
face do préprio Estado, dada omissdo dos poderes publicos em assegurar o
desfrute de tais direitos —, um leque de possibilidades de atua¢do também no
ambito extrajudicial, como, por exemplo, por meio da fiscalizacdo e da
participacdo na gestdo de politicas publicas, além de préaticas de educacao
em direitos. Soma-se a isso tudo a matriz democratico-participativa que deve
nortear a atuagdo da Defensoria Publica, de modo a manter permanente canal
de dialogo com a sociedade civil e 0s movimentos sociais e legitimar a sua
atuacdo a partir das demandas em matéria de direitos sociais que lhes sdo
trazidas por tais entidades e mesmo por individuos isoladamente
(FENSTERSEIFER, 2017, p. 99-100).

Segundo Alves, “as importantes medidas que vém sendo tomadas ultimamente no
Brasil [...] ndo serdo suficientes nem adequadas para viabilizar a efetiva aproximacgdo das
classes mais pobres a Justica” (ALVES, 2005, p. 44). Para efetivar a previsdo constitucional
“da assisténcia juridica integral e gratuita [...] torna-se imprescindivel dotar a Defensoria
Publica de condi¢gbes materiais € humanas e de instrumentos adequados para que possa
cumprir sua missdo constitucional de viabilizar o acesso a justiga” aos hipossuficientes

(ALVES, 2005, p. 44).
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Bruno Shimizu e Rafael Folador Strano ressaltam a importancia da atuacdo dos

defensores publicos, mesmo contra o “sistema’:

[...] anseia-se que o defensor publico ndo se satisfaca ao reproduzir antigas
préticas de defesa, que apenas legitimam um sistema socialmente desigual e
excludente. Pretende-se que a norma, antes entendida como fonte primaria e
absoluta do Direito, seja lida a luz do contexto social em que se aplica. [...]
Espera-se, outrossim, que o defensor ndo julgue o seu defendido e que
tampouco deixe de pleitear algo que seja favoravel aquele em razdo de uma
suposta “relacdo amigavel” com as demais carreiras juridicas ou, o que ¢
mais comum, em razdo de um suposto “bom senso” cobrado do defensor por
outros atores do jogo processual, que nada mais é que um convite para que 0
defensor assuma-se enquanto mais uma peca ho aparato penal
estruturalmente opressor dos grupos perseguidos. A proposito, ndo custa
lembrar que a missao atribuida ao defensor pablico é, de per si, antipatica as
demais carreiras juridicas, jd que tendem a relativizar todo o substrato em
gue aquelas se assentam durante séculos. (SHIMIZU; STRANO, 2013, p.
393).

Cleber Francisco Alves assevera que o futuro da instituicio depende da
“conscientizacdo dos proprios membros da carreira, no sentido de que a eles cabe uma
responsabilidade decisiva na edificacdo permanente da instituicio. E fundamental um
compromisso com o ideal de igualdade no acesso a Justiga” (ALVES, 2005, p. 300).

Nessa mesma esteira € 0 escolio de Tiago Fensterseifer:

A luz do novo paradigma sobre o qual opera o sistema juridico atual e,
consequentemente, os atores publicos e privados do nosso Sistema de
Justica, superando a tradicdo liberal individualista antes vigente [...], ndo
pode a Defensoria Publica postar-se alheia a tudo isso. Ela é, por outro lado,
no &mbito do Sistema de Justica brasileiro, um dos principais agentes
reformadores e renovadores. Assim, sem recuar qualquer espago na sua
atuacdo rotineira de casos individuais, a Defensoria Plblica é chamada (pela
prépria ordem juridica que a disciplina) a atuar também por meio dos
instrumentos processuais (extrajudiciais e judiciais) coletivos, sendo um
deles (o0 de mais destaque) a a¢do civil publica (FENSTERSEIFER, 2017, p.
110).

Destarte, é imprescindivel para a concretizacdo do acesso a justica uma
Defensoria Publica bem estruturada (em todos os sentidos), com a previsdo de, no minimo,

um defensor publico por comarca.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Conquanto tenha ocorrido uma notavel evolucdo no tocante ao acesso a justica,
percebe-se com clareza solar que, mesmo decorridos quarenta anos da divulgacdo dos
resultados do Projeto de Florenca, a efetividade do acesso a justica ainda esta muito longe do
ideal.

Conforme os principios da inafastabilidade e da universalidade, todos os cidad&os,
independentemente da classe econémica a que pertencam, devem ter garantido o seu acesso a
justica. Ocorre que devido a uma serie de barreiras, hd um cerceamento do acesso a justica,
especialmente para a parcela hipossuficiente da populagdo. Vale ressaltar que essa
hipossuficiéncia implica também a falta de conhecimento de tais individuos (obstaculo
cultural) acerca dos direitos fundamentais que teriam.

A Defensoria Publica, responsavel por garantir a assisténcia juridica integral e
gratuita & populacdo hipossuficiente, precisa ser efetivamente estruturada, para poder atuar
com toda a amplitude em prol de seus atendidos, conforme previsdo constitucional.

Outrossim, a medida que a instituicdo for devidamente estruturada, cabe a cada
defensor publico atuar da melhor maneira possivel, seja esclarecendo e divulgando os direitos
que os individuos hipossuficientes possuem (mas desconhecem), seja proporcionando aos
seus assistidos o0 melhor e mais amplo acesso ao Poder Judiciario.
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