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INTRODUCAO

O que retratauma boa imagem perante a sociedade? Possuir fama, alta lucratividade, poder,
integridade, ética ou, talvez, uma relevante posi¢do no mercado? Sem duvida, na contemporaneidade,
todos esses caracteres representam atributos que qualificam a reputacdo de uma pessoa ou de uma
instituicdo.

A boa reputacdo de um individuo pode representar, por exemplo, a chance de ele conquistar
um excelente emprego no mercado de trabalho ou a possibilidade de cooptar bons negécios
financeiros ou familiares. A de uma empresa ou instituicdo pode significar, todavia, uma posicéo
distinta e de destaque no mercado concorrencial, portas abertas para imersdo de negocios no cenario
internacional, a oportunidade de relacionar-se com a Administracao Plblica, a obtencdo da confianca
dos consumidores, um tremendo sucesso em seu ramo de atuacdo e uma imbativel geracao de lucros.
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No entanto, sob outro viés, a péssima imagem de uma pessoa juridica
pode representar a falta ou, até mesmo, a quebra de credibilidade dos
consumidores e do publico emgeral, anegativa deacesso a créditosfinanceiros,
a sua derrocada no mercado econdmico e, inclusive, a sua faléncia.

Lastimavelmente, nossa nacdo foi palco recente de escandalos com
proporcdes significativas. Os meios de comunicagdo voltaram-se, basicamente,
a noticiar a exploséo de acontecimentos relacionados com a corrupgéo. O
envolvimento de entidades publicas e privadas com tais fatos protagonizou o
cenario midiatico nacional e estrangeiro que circuitou desde a realizacdo de
prisdes e a instauracao de processos civeis e criminais até a desvalorizagao da
moeda e também de a¢Bes na bolsa de valores, além da perda de reputagéo.

Tais fendmenos deram enfoque a importancia da preservacao da
imagem e aos reflexos que ela detém. Empresas que estavam no auge do
mercado concorrencial foram, com a noticia de sua participagdo em ilicitos,
praticamente a ruina.

Isso deixou claro que o éxito de uma pessoa juridica esta nitidamente
vinculado a um comportamento ético, ancorado em imperativos regulatérios e
legais, alinhado com os costumes da sociedade em que atua e ao atendimento
as boas préticas e respeito ao meio ambiente. Mas, se esses fatores sdo tdo
relevantes por que a pratica é permeada de contraexemplos? Bom, ndo ha uma
resposta pronta para essa indagacdo. O que, no entanto, se pode argumentar na
buscadessaresposta é queo mundoreal e, principalmente, o mercado é marcado
por pressdes e competitividade que conduzem a dilemas, que fazem com que
sistemas e certezas sejam fragilizados. Se isso ndo bastasse, o ser humano é
ambicioso e nem sempre age com racionalidade, caracteristicas que o leva a
praticar acGes a qualquer custo.

O patrimdnio empresarial de um pais espelha a mais preeminente fonte
geradora de riqueza e renda. Quaisquer desvios, que tenham potencial de colocar
em xeque reputagdese ameacar a continuidade de instituicGes, tém a capacidade
de gerar repercussdosocial paraalém das fronteiras de uma operacdo comercial
individual, dado que podem fazer com que uma pessoa juridica seja extinta,
postos de trabalho sejam dizimados e produtos e servigos sejam extirpados.

Incomensuravel, portanto, a necessidade de que se introjete na nossa
nacéo a cultura de integridade. E preciso que os valores republicanos, guiados
pelo governo das leis e marcados pela obediéncia de critérios universais e
objetivos sejam internalizados, de modo que se afaste o governo dos homens
movido por arbitrios e desejos individualistas e mesquinhos.

Essa é a concepcdo que deve ser aceita e posta em pratica, sobretudo,
nas instituicdes publicas. A presenca e atuacdo, ainda que regulatéria, delas
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na sociedade reclamaa insergéo e o constante aprimoramento de mecanismos e
padrdes de conformidade, transparéncia, governanca e integridade, considerada
a sua alta capacidade de influenciar o ritmo de desenvolvimento do pais e,
especialmente, o grau de bem-estar da sociedade, tendo em vista a magnitude e
a relevancia dos servigos publicos para a populacéo.

Com o fim de cumprir os mandamentos constitucionais, 0s agentes
publicosprecisam agir o tempo todo com lisurae comosolhosvoltados unicamente
para a execuc¢do das funcdes e atividades para os quais foram incumbidos.

Para isso, é importante que haja um gerenciamento dos riscos que
possam, de algumaforma, embaracar a consecugdo dos objetivos — o principal
deles, com certeza, no Judiciario é a prestacdo de uma atividade jurisdicional
mais célere e efetiva— e proporcionar um ambiente organizacional que priorize
a atuacdoem conformidade comas leis, regulamentos e boaspraticas de gestdo.

E fundamental que tais designios sejam alcancados para que o sistema
judicial se transforme em um sistema, verdadeiramente, eficiente e que, com
iSs0, se possa recuperar a confianca e a credibilidade que se tinha nele. Porém,
tais propositos apenas serdo, de fato, tornados realidade se as instituicdes
tiverem em maos instrumentos aptos a sua concretizacdo, como, por exemplo,
0 compliance e a governanca corporativa.

O pequeno retrato da dimens&o que a boa imagem ou reputacéo de uma
pessoa, empresa ou instituicdo possui e 0s estrondosos impactos que ele gerana
sociedade revela, certamente, que se deve empreender todos os esforgos para
cria-la ou nutri-la. O Poder Pablico - e, principalmente ao que nos diz respeito,
0 Judiciario - precisa dar bons exemplos e cumprir com a sua missao
constitucional. Assim,empregar todososrecursos disponiveis, sobretudo aqueles
que sdo capazesde produzir bonse valorosos frutos - como o compliancee a
governanca - simbolizaa medida mais precisa possivel. Sendo assim, crucial se
tornaexplorar o temano seio académico com o fim de prestigia-lo e aprofunda-
lo, fazendo que com as mais variadas questdes relacionadas a ele sejam objeto
de reflex@es, a bem de que essas ferramentas deixem de ser apenas teoria para
se materializarem como uma pratica recorrente.

1 O COMPLIANCEE A GOVERNANCA EMPERSPECTIVA

O compliance e a governanga nunca pulsaram tanto nos debates
nacionais quanto nos Ultimos anos. Apesar de ndo serem institutos novos, eles
apenas comecaram a ganhar o devido destaque a partir da revelacéo de fatos
relacionados a grandes esquemas de desvios e corrupgéo - tal como o mensaldo
e a operacdo lava jato - e a publicacdo da Lei Anticorrupcéo.
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A relevancia atribuida a estes institutos a partir desses acontecimentos,
indubitavelmente, desperta reflexdes muito pertinentes, tais como: o que eles
sdo afinal ou o que representam? Quais as consequéncias praticas da sua
implementacdo por empresas e instituicdes publicas?

Em relagdo ao compliance, giza-se, de inicio, que 0 seu termo
representa um substantivo que deriva da expresséo inglesa “to comply with”
que representa, basicamente, o “ato de cumprir, de estar em conformidade e
executar regulamentos internos e externos, impostos as atividades da
instituicdo, buscandomitigar o risco atreladoa reputacéo e ao regulatorio/legal”
(MANZI, 2008, p. 15).

No &mbito corporativo, estar em compliance significa estar alinhado as
regras da empresa ou instituicdo e, além disso, observa-las e cumpri-las
meticulosamente. E atuar em conformidade com as leis, regras, regulamentos e
processos.

Mudancas regulatorias, risco de danos a reputacdo, multas vultosas
aplicadas por 6rgdos de fiscalizacdo, pressdo dosacionistase stakeholders. Todos
esses fatores fizeram comque 0s executivos passassem a enxergar o compliance
como um investimento e ndo como um custo. Contribuiram também para que
sua definicdo, antes restrita as questdes regulatorias e legais, ganhasse contomo
mais flexivel e passasse a englobar ética, sustentabilidade, cultura corporativa,
risco cibernético, gerenciamento de dados e informac@es de clientes, cadeia de
suprimentos, entre outros diversos riscos emergentes (KPMG, 2018, p. 3).

Neste viés, tem-se que, modernamente, 0 compliance representa um
sistema de gestao estruturado a partir de um conjunto de regras e normas legais
que regem politicas e diretrizes internas e externas de uma organizacéo,
estabelecendo um padrdo de negdcio baseado em boas praticas, relagdes
transparentes e éticas, além de estabelecer planos e agfes para sanar as ndo
conformidades detectadas no desenvolvimento das suas atividadese de substituir
instrumentos tradicionais de combate ao crime por meio da prevencéo.

E fundamental que as politicas, as regras, 0s negdcios, os controles
internos e externos, as relagdes com as contrapartes e as atividades de uma
organizacdo sejam pautadas nos mais altos valores de ética, integridade e
transparéncia, em estrita observancia as normas e as leis nacionais e
internacionaisaplicaveis. Assim como é essencial que ela possua mecanismos
que sejam habeis a inibir violagbes de comportamentos e mitigar o risco da
ocorréncia de desvios de condutas, sobretudo fraudes e corrupgédo. E, isso tudo
é possivel através da instituicdo de um programa de compliance.

Através da implantacdo do compliance em sua base, uma organizacéo,
com foco e dominio de conhecimento sobre 0 seu negdcio, metas e objetivos,
consegue avaliar quais sdo 0s riscos regulatorios, legais e aqueles vinculados
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a reputagdo aos quais esta sujeita, as implica¢des que advirdo destes riscos se
materializados e, a partir disso, tem em maos a possibilidade de encontrar meios
para mitiga-los através do desenvolvimento de soluc¢des que sejam capazes de
garantir o cumprimento destas normas.

Um programa desse jaezpermitequea institui¢ao atue, prioritariamente,
de forma preventiva com relacdesa desvios de condutas, tendo em vista que
internaliza na organizacdo parametroséticospor meio de mecanismos e técnicas
que irdo dirigir as suas acOes e decisdes estratégicas.

Ademais, faz com que se institua uma politica de tolerancia zero no
que concerne a pratica de atos ilicitos, estabelecendo processos capazes de
responder a eles. Assim, todos os indicios de desvios de conduta sdo apurados e
medidas séo, imediatamente, adotadas como fimde promover a sua interrupgéo
e reparacdo de eventuais danos ocasionados por eles, de formaque se punam
0s responsaveis na proporcionalidade das consequéncias geradas por seus atos.

Mais além, um programa de compliance cria na organizagao raizes
relacionadas a sustentabilidade e a cultura de ética e integridade no
relacionamento entre colaboradores, gestores e stakeholders.

A sua implementacdo pratica requer uma atuagdo estratégica da
organizacgdo através da criacdo de codigos de éticae de conduta, da adequacdo
de seus contratos, do mapeamento de riscos, da instituicdo de canais de
denuncia, da instauracdo de controles internos e auditorias, da constituicdo de
um departamento especializado em compliance, do treinamento sucessivo de
seus colaboradores, inclusive gestores que compdem o alto escaléo, e,
principalmente, do compromisso de toda a instituicdo para com essas agoes.

Se a visdo, as estratégias, operagdes, metas, processos, atividadese a
missao da organizacdo refletirem um compromisso sério com estas acdes de
compliance, que permeiem todos os niveis da instituicdo, que almejem 0
fomento de uma cultura ética e respeito aos seus valores e a legislacdo e sejam
ajustados com a finalidade de ser referéncia em transparéncia, ética e
integridade, certamente se estara diante de um ambiente seguro ao processo de
tomadade decisdo, que espelha credibilidade na sua atuacaoe sirva de exemplo
positivo as demais organizag@es e principalmente & sociedade.Enfim, é possivel
observar a partir destas assercdes que o termo compliance esta intimamente
ligado ao respeito as regras e a gestdo de riscos. Ele se revela como um
instrumento da governanca corporativa, eis que transparece intuitivo que a
conformidade com as leis concerne a um objetivo que deve ser perseguido de
cima para baixo nas organizagGes. Mas, afinal de contaso que é a governanca
corporativa ou que ela significa? Concisamente, ela refere-se a area que trata
das relagdes entre os shareholders e os stakeholders de uma instituicédo.
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A governanca corporativa € o sistema pelo qual as empresas e demais
organizagOes sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os
relacionamentos entre socios, conselho de administracdo, diretoria, 6rgdos de
fiscalizacdo e controle e demais partes interessadas. As boas préaticas de
governanca corporativa convertem principios basicos em recomendacdes
objetivas, alinhando interesses com a finalidade de preservar e otimizar o valor
econdmico de longo prazo da organizacdo, facilitando seu acesso a recursos e
contribuindo para a qualidade da gestdo da organizacéo, sua longevidade e 0
bem comum (IBGC, 2015, p. 20).

Noutros termos, ela se traduz numa ferramenta de gestéo voltada para a
eficiéncia, ante 0 seu comprometimento com a geracdo de resultados e na
impessoalidade administrativaem virtude de suas préaticas serem baseadas na
transparéncia para os seus diferentes pablicos. Centra-se na equidade de
tratamento entre os envolvidos nas atividades da organizacéo, na garantia do
cumprimento de obrigacBes e no alinhamento dos propdsitos e valores das
pessoas que exercema fungédo de geréncia com o que realmente ela propGe.

Ela robustece a reputacéo da organizacédo ao trabalhar as vantagens que
dimanam de uma atuacdo estruturada e guiada por parametros éticos,
enfatizando a importancia disso aos stakeholders.

Frisa-se, por sua relevancia, que a governanca corporativa se estrutura
em quatro principios basicos, consistentes na transparéncia, na equidade, na
prestacdo de contas (accountability) e na responsabilidade.

Quanto ao primeiro principio, mais do que a obrigacao de informar, a
transparénciarepresenta o desejo de disponibilizar para as partes interessadas
as informacg0@es que sejam de seu interesse e ndo apenas aquelas impostas por
disposicdes de leis ou regulamentos. A adequada transparéncia resulta emum
clima de confiancga, tanto internamente quanto nas relages da empresa com
terceiros. Ndo deve restringir-se ao desempenho econdmico-financeiro,
contemplando também os demais fatores (inclusive intangiveis) que norteiam a
acao gerencial e que conduzem a criacdo de valor (IBGC, 2009, p. 19).

A equidade, por sua vez, caracteriza-se pelo tratamento justo e
isondmico de todos os socios e demais partes interessadas (stakeholders),
levando em consideracdo seus direitos, deveres, necessidades, interesses e
expectativas (IBGC, 2015, p. 21).

Com relacdo a accountability tem-se que 0s agentes de governanga
devem prestar contas de sua atuacdo de modo claro, conciso, compreensivel e
tempestivo, assumindo integralmente as consequéncias de seus atos e omissoes
e atuando com diligéncia e responsabilidade no @mbito dos seus papeis (IBGC,
2015, p. 21). Ja a responsabilidade corporativa revela que os agentes de
governanca devem zelar pela sustentabilidade das organizagfes, visando
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a sua longevidade, incorporando considera¢es de ordem social e ambiental na
definicdo dos negocios e operacdes (IBGC, 2009, p. 19).

l A,INSTITUICAO DO COMPLIANCE E DA GOVERNANCA NO AMBITO
PUBLICO

A Administracdo Publica no Brasil corrompe, porém é igualmente
corrompida. Eis um fato historico que transcende ideologias e até mesmo ao
tempo. Sua afirmacéo diaria, levada a cabo por agentes publicos e privados
submersos em uma cultura profundamente patrimonialista é de fato o aspecto
fundante das relagdes sociais no Brasil, o pais do “jeitinho”. A corrupg¢ao, para
bem mais do que simplesmente corroer o erario, destréi a confianca do cidaddo
no Estado, gerando um impacto nefasto em todas as areas da sociedade. Se de
um lado a mais primacial das atividades estatais é a aplicacdo isondmica da lei,
de outro a corrup¢do nada mais é do que a subversdo da norma por aqueles que
tém a funcdo precipua de guarda-la e de fazer cumpri-la (BREIER, 2015).

Desvios, fraudes, corrupcdes: estessdo apenasalguns dos exemplos que
fazem com que 0 espaco e 0s bens publicos, que deveriam servir ao interesse e
ao proveito dasociedade, se tornem objeto de privatizagdes de cunho particular
e instrumentos de satisfacao de interesses pessoais. Essa subversio da ordem
das coisas provoca o abalo da credibilidade das instituicdes e a sangria dos
cofres publicos. Tal panorama, real¢ado intensamente nos noticiarios que
retrataram 0s inumeros escandalos envolvendo o relacionamento de
organizacg0es privadas com o Poder Publico, trouxe & tona uma necessidade de
premente e improrrogavel realizagdo: a implantacdo de mecanismos e acdes
capazes de combater atos ilicitos no seio das instituicdes e enraizar nestas a
cultura da integridade.

A edicdo da lei federal 12.846/13 (Lei Anticorrupcdo ou Lei da
Probidade Empresarial) foi 0 pontapé inicial na prevencéo e combate de préatica
de ilicitos contra a Administragdo Publica, ao entabular incentivos favoraveis
as empresas privadas para instituicdo de mecanismos de integridade, auditoria
e instigacdo a denuncia de irregularidades, bem como a aplicacgdo efetiva de
codigos internos de ética e de conduta.

Com o mesmo propositoé que, quando da edigdo do estatuto dasestatais
—Lei 13.303/16—impdbs-sea obrigatoriedade das empresas publicas e sociedade
de economia mista adotarem estruturas, regras e praticas de gestdo de riscos e
controle interno que abrangessem desde o estabelecimento de cédigos de
conduta, a implantagéo de sistema de auditorias, canal de dendncias, att o
estabelecimento de san¢Bespara comportamentos violadores das regras de ética
e de conduta.
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Na mesma linha, deu-se a edicédo da Lei 13.848/19 - que dispbe sobre
a gestdo, a organizagéo, o processo decisorio e o controle social das agéncias
reguladoras— que prevé que estas agéncias devem adotar préticas de gestao de
riscos e de controle interno e elaborar e divulgar programa de integridade, com
0 objetivo de promover a adocdo de medidas e ages institucionais destinadas a
prevencdo, adeteccdo,a punicaoe aremediacdo de fraudes e atos de corrupgao.

No ambito da administracdo publica direta ha diversos diplomas que
perseguem esse objetivo central como, por exemplo, a lei de improbidade
administrativa (Lei 8.429/92), a lei de responsabilidade fiscal (LC 101/00),
a lei de acesso a informacao (lei 12.527/11), a lei que dispGe sobre conflito
de interesses no exercicio de cargo ou emprego no Poder Executivo Federal
(lei 12.813/13), o Decreto 9.203/17 que regula a politica de governanca da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, sem contar com
as mais variadas recomendacdes elaboradas por 6rgdos e gestores publicos
rumo a difusdo e incentivo da adocdo de boas préticas.

Esse simpldrio esbogo concemente a algumas das normas que buscam
consolidar mecanismos e procedimentos de integridade na sociedade revelaque
a aspiracao do agir com comprometimento ético, probo e honesto néo se limita
mais ao setor privado. Esse desejo transpassou, ardorosamente, para o &mbito
publico. Transcendeu as fronteiras das corporagdes para abarcar o ambiente
publico, a partir da revelacdo de grandes esquemas de corrupcao, fraude e
suborno que, diuturnamente, ocorreram no &mago das instituigdes.

Avrealidade fez reluzir, maisdo quenunca, o fatode que o cumprimento
da missdo constitucional atribuidaas institui¢cdes sé sera realmente alcancado
se houverum alinhamento em sua postura com os valores, principios e normas
éticas que sustentame priorizamo interesse publico emdetrimento de interesses
privados.

Construirumaboa reputacgao, transmitir credibilidade, incutir confianca,
ser promotor da prestacéo de um servico de qualidade a populagdo e edificar
uma histdria erigida sobre os pilares da éticae da boa govemanca representa a
execucdo dasatividades, sob sua incumbéncia, com transparéncia, eficiéncia e
impessoalidade. A esses propositos, ndo basta a mera obediéncia as leis.

Para tanto, é necessario que se produza umavisdo clara dos objetivos
daorganizagdo, danaturezade suaatuacao, da funcdo publica que Ihe conceme,
dosriscosaquese subordina, dosresultados que dela seespera pela sociedade. E
este processo de conhecimento apenas é possivel através da institucionalizacdo
de uma politica de integridade, de conformidade, de governanca e, sobretudo,
da constituicdo e desenvolvimento de uma cultura organizacional ética que
percorra todos 0s niveis estruturais da instituicao.
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3 OS DESAFIOS PRATICOS DA IMPLEMENTACAO DO COMPLIANCE
E PAGOVERNANCA NO PODER JUDICIARIO

Os esforcos empreendidos pelo Poder Judiciario no enfrentamento a
corrupcao e a atos ilicitos vao além do julgamento de processos de ordem civel
e criminal, quando a sua gestdo administrativa estabelece programas de
compliance e de governanca.

Implementar praticas que se ordenem a evitar, ou a0 menos atenuar, a
pratica de condutas emdesconformidade comas leis, regulamentos, e de maneira
geral, que sejam contrarias ao objetivo da estrutura institucional € fundamental
para 0 bom desempenho da gestdo administrativa e para o proprio sucesso da
organizacgdo, dado que o estabelecimento de ferramentas que estimulem a
eticidade no seio institucional pretende afirmar o acessoa justica e garantir uma
prestacédo jurisdicional adequada e eficiente.

E estruturar um sistema de govemanca e compliance € uma tarefa facil?
Claramentendoé. Idealizarum programae aplica-lo no ambiente institucional, criare
instituir umcaédigo de éticae condutae fazer comque ele sejacumprido por todos os
colaboradores, gerenciar uma plataforma de reclamagdes/dentncias e investiga-las a
fim de punirosinfratores, implantar tecnologias adequadas e eficientes para promover
0 gerenciamento de riscos, prestar treinamentos, melhorar a comunicagao, promover
a integracéo, auxiliar na avaliacio de desempenho e no cumprimento das normas, ou
seja, ter um sistema apto a apontar 0s riscos em tempo real, proporcionar respostas
rapidamente e gerar bons insights é, sem duvidas, um grande desafio.

E claro, ndo ha um script a ser seguido pela instituicdo para
implementagdo do programa, por isso é preciso ter cautela, analisar todos os
riscos inerentesa atuacao institucional para que sejamimplantadas ferramentas,
verdadeiramente, eficientes. E ndo sé: é preciso que a propria organizagao e
todos os seus colaboradores estejam comprometidos com a missao, a Visao e 0s
valores institucionais, respeitando as normas de condutae ética, fazendo com
que o compliance seja algo intrinseco a organizacdo e ndo algo meramente
superficial, interligando os seus colaboradores, os seus servidores, 0s
departamentos e inclusive aqueles que compdem o alto escalao de direcéo, para
que se crie um ambiente incorruptivel e probo.

Mas afinal, quais sdo os obstaculos praticos para a implementagdo de
um sistema de governanca e de compliance no &mbito do Judiciario?

E cedico que a adog&o de politicas de compliance néo €, por si so,
suficiente para obter uma transformacao na instituicdo, pois é necessario que se
saiba administra-la. Acima de tudo é essencial que haja comprometimento de
todosaqueles que integram a organizagdo para a consecugao debons resultados.
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A partir disso, nota-se que um dos grandes desafios paraa execugdo de
um sistema de conformidade e integridade e que, alids, constitui um dos
primeiros passos nesse sentido, € a definicao das politicas, das regras e das
possiveis penalidades, alémdos procedimentose das ferramentas de monitoragéo
a serem adotados.

Outro desafio é propiciar conhecimento aos integrantes da organizacdo
acercada politicade governanca e compliance, sobretudo porque néo fariasentido
algum ter um departamento, um nucleo ou uma comisséo responsavel pela
monitoracdo, se 0s colaboradores ndo tiverem conhecimento do que isso
representa, da suarelevanciae da sua fungéo. A disseminagdo do conhecimento
dentro da propriainstituicdo € basilar para que todos os servidores ndo sé tenham
ciéncia de que serdo punidos se praticarem quaisquer comportamentos em
descompasso com as normas, mas também para que possam internalizar em suas
mentes a necessidade de que a ética se torne algo inato noambito institucional.

A monitoracgdo constante do cumprimento das regras também é uma
necessidade com tom desafiador. Normas devem ser rememoradas de forma
continua, o servidor deve ter ciéncia de que elasservem para auxilia-loe, ao
mesmo tempo, protegé-lo. E a cultura do seguimento das regras deve ser
incorporadae seguidandosé pelos colaboradoresdomenor processo hierarquico
corporativo, mas também por parte do mais alto escaldo, para que a pratica de
uma boa governancga corporativa seja posta em evidéncia.

Estes sdo apenas algunsdos desafios que precisam sersuperados. Instituir
no espirito de uma corporagdao um programa de integridade €, decisivamente,
uma tarefa complexa, mas necesséria e valiosa para a mitigagdo de riscos para
a organizacdo, paraa protecao do patriménio publico, para o desenvolvimento
daeficiéncia e da segurancae paraa formacdo de uma instituigédo de referéncia
para a sociedade.

Particularmente, no ambito do Poder Judiciario, inimeras medidas  ja
foram tomadas com o objetivo da implementacdo de boas praticas.
Primeiramente, a iniciativa partiu do Conselho Nacional de Justica com a
publicacdo da Resolucdo 198/2014+, que institui a Estratégia Nacional do
Poder Judiciario 2015/2020 e regulamenta a missao, a visdo, os valores e 0s
macrodesafios do Judiciario e, dentro deste Gltimo, preconizaa instituigdo da
governanca judiciaria.

Nesta, 0 propdsito € a formulacdo, implantacdo e monitoramento de
estratégias flexiveis e aderentes as especificidades locais, regionais e proprias
de cada segmento de justica do Poder Judiciario, produzidas de forma
colaborativa pelos 6rgdos do Poder Judiciario, magistrados, servidores, pela

47 Dispde sobre o planejamento e agestdo estratégica no dmbito do Poder Judiciario. A Resolucéo
foi revogada pela Resolucdo 325, de 29 de junho de 2020 a qual institui a Estratégia Nacional do
Poder Judiciario 2021/2026.

Rev. CEJUR/TISC |Floriandpolis (SC)| v.10 |e0388 | p.01-16 |Janeiro-Dezembro |2022.



https://doi.org/10.37497/revistacejur.v10i1.388

Leal, J. M. P. ., Garcel, A., & Piakoski, A. C. . (2022). A Prospec¢ao de Uma Cultura de Integridade: a Implantagdo do
Compliance e da Governanca no Poder Judiciario. Revista Do CEJUR/TJSC: Prestacédo Jurisdicional, 10(1), e0388.

https://doi.org/10.37497/revistacejur.v10i1.388

sociedade e pelos atores do sistema de justica. Visa a eficiéncia operacional
interna, a humanizacdo do servigo, a desburocratizacao, a simplificacdo de
processos internos, ao fortalecimento da autonomia administrativa e financeira
do Poder Judiciario e a adocdo das melhores praticas de gestdo documental,
gestdo da informacéo, gestao de projetos e otimizacéo de processos de trabalho
com o intuito de melhorar o servigo prestado ao cidaddo (CNJ, 2020, p. 14).

Além disso, com o fim de empreender uma boa gestdo administrativa
dos tribunais, 0 CNJ possui uma Comissdo Permanente de Auditoria. Somado
a estas importantes medidas, aprovou as Resolucdes 308/2020 e 309/2020, que
definem a organizagdo das atividades de auditoria interna da Justica e as
Diretrizes Técnicas das Atividades de Auditoria Interna Governamental do
Poder Judiciario (DIRAUD-Jud), estabelecendo os principios, 0s conceitos e 0s
requisitos fundamentais para a préatica profissional da atividade de auditoria
interna. Ademais, editou a portaria273/2020 coma finalidade de instituir grupo
de trabalho destinado a elaboracédo de estudos visando o desenvolvimento de
programas de integridade e compliance no ambito do Poder Judiciario.

Esse start dado pelo CNJ fez com que a politica de governanca e
compliance fosse adotada e aperfeicoadano amago dos Tribunais de diferentes
regides do pais.

O Tribunal de Justica de Minas Gerais (TJIMG) foi pioneiro nesta
iniciativa. Em 10 defevereirode 2020 langou o programa “Pacto pelaIntegridade”
que se revela uma proposta de regulamentacgdo da Lei Anticorrupc¢do e do
compliance publico (cédigo de integridade) como mecanismo de promogao da
transparéncia, de prevencdo e combate a corrupcdo na Justica do Brasil. Através
da Resolucéo 880/2018 do TIMG institui-se 0 Processo Administrativo de
Responsabilizacdo (PAR), com o fim deapurar regularmente a responsabilidade
administrativa e civil de pessoas fisicase juridicas que praticarem atos lesivos
contra a administracdo publica, no ambito do Judiciario.

O Tribunal de Justica do Parana (TJPR) também vém ganhando destaque
nesse aspecto. Recentemente, autorizou a criacdo do Nucleo de Govemanga,
Riscos e Compliance (NGRC) que visa desenvolver e fortalecer a governanca
institucional, propiciar 0 gerenciamento dos riscos que podem impactar no
alcance dos objetivos e proporcionar um ambiente organizacional que priorize a
atuagdo em conformidade com as leis, regulamentos e boas préaticas de gestdo. O
cerne de suas agdes é propiciar uma gestdo administrativa que conduza este 6rgao
a ser referéncia em eficiéncia, transparéncia e racionaliza¢do de recursos no pais.
Estes sdo apenas alguns dos exemplos dos avancos na linha de integridade e
implantacdo de programas que tenham como foco padrdes éticos de
comportamentos no Poder Judiciario. Evidencia-se, com isso, que ha um
comprometimento dos rgaospublicospara prestacdo de uma tutela jurisdicional
de elevado zelo e a geréncia da coisa publica de modo eficiente e eficaz.
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CONCLUSAO

A credibilidade estremecida das instituicdes publicas em razéo de fatos
ilicitos de diferentes matizes e o elevado nivel de percepgdo da corrupcdo
revela-nos que, em mais do que qualquer era, é premente a necessidade de uma
mudanca de mindset e de uma reformulagdo na forma da gestdo publica.

Se realmente se querque se construa umpais, umasociedade e organizacoes
em que o0 comportamento ético, integro e probo seja algo natural, padréo, habitual e
automatico, que se faca simplesmente sem pensar, é preciso que a cultura de
integridade seja introjetada nas instituicdes e na mente do ser humano.

Cumprirnormas deveser arégua minima. Valores precisam representar
algo inegociavel, espelharuma diretriz de conduta, sobretudo quando se esta
frente a um dilema ético diario. Para tanto, é fundamental que mecanismos
relacionados a um eficaz sistema de compliance e um modelo de governanga
que cria, inspira e transforma sejam instituidos pelas organizacdes.

Sem duvidas, o comprometimento com praticas habeisao desenvolvimento
do controle, da lideranca e de estratégias que visamdirecionar, monitorare avaliar
a gestdo podeseralcangado através de umprograma de governanca. Alias, possuir
um programa dessa natureza é extremamente importante, pois ele permite que a
instituicdo cumpra seu papel, gerencie os riscos, alinhe os seus objetivos ao
interesse publico e, ainda, preste servigos publicos de forma responsavel, integra,
transparente e, acima de tudo, com qualidade apopulagéo.

J& a consolidagdo do compromisso da instituicdo com as medidas de
prevencdo e combate aos atos ilicitos € possivel através daimplementacdo do
compliance (sistemade conformidade) que contenha ferramentas que atuem na
prevencdo, deteccdo e tratamento de riscos de condutas antiéticas, irregulares e
ilicitas.

A adocdo dessas ferramentas no ambito institucional representa uma
proposta promissorapara a conquista daconfiangada populagdo e a recuperagao
da sua reputacao e credibilidade perante a sociedade.

Isso € inestimavel, sobretudo ao Poder Judiciario. Ele que possui como
missdo constitucional realizar a justi¢a, fomentar a edificagdo de uma sociedade
livre, justae solidaria através de uma efetiva prestacdo jurisdicional e fortalecer
o0 estado democratico de direito, deveempreender todos 0s esforgos necessarios
e possiveis para construirumaboa imagem peranteo publicoe, principalmente,
frente aqueles que o constituem.

E ser reconhecido como um Poder justo, efetivo, transparente,
responsavel, acessivel, imparcial e promotor de direitos, da paz social e digno
de credibilidade requer que as politicas de governancae de integridade sejam
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aceitas, instituidas e concretamente efetivadas. Para muito alémdisso, o alcance
desses designios requer que a integridade, a eticidade e a probidade sejam
internalizadasno espiritodos Tribunaise de todos aqueles que comele possuam
alguma forma de relacionamento.
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