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RESUMO

Obijetivo: O artigo apresenta os contornos do direito a informacdo contemplado pela Comissdo de Jurista
consultada pelo Senado Federal brasileiro para aprimorar o projeto de lei para regulamentacdo da Inteligéncia
Artificial. Problematiza-se, nesse sentido, que a positivacdo do referido direito estd amparada na sua existéncia
prévia na ordem juridica brasileira como um dever a Administracao Pablica.

Metodologia: O trabalho utiliza uma aproximagéo qualitativa desenvolvida pela revisdo documental da proposta
apresentada pela comissdo de juristas, propondo, de forma argumentativa, a problematizag&o sobre a existéncia do
dever de informacéo.

Resultados: Evidencia-se com o artigo a existéncia do dever de informagao e como ele vem sendo negligenciado
pelo Governo Brasileiro.

Originalidade: Traz-se evidéncias sobre a existéncia de um contraste entre a positivagéo do direito a informacéo
sobre o uso da Inteligéncia Artificial, como um dever j& existente na ordem juridico, e a sua dificuldade de
efetividade.
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ABSTRACT

Purpose: This article presents the contours of the right to information contemplated by the Committee of Jurists
consulted by the Brazilian Federal Senate to improve the draft law for the regulation of Artificial Intelligence. In
this sense, it problematizes that the enactment of this right is supported by its prior existence in the Brazilian legal
system as a duty of the Public Administration.

Design: The study employs a qualitative approach developed through documentary review of the proposal
presented by the committee of jurists, proposing, in an argumentative manner, the problematization of the existence
of the duty to provide information.

Findings: The article highlights the existence of the duty to provide information and how it has been neglected by
the Brazilian Government.

Contribution/Originality: This article brings evidence of a contrast between the enactment of the right to
information regarding the use of Artificial Intelligence, as an existing duty in the legal order, and its difficulties in
effectiveness.

KEYWORDS: Law and Artificial Intelligence, Regulation, Brazilian Federal Administration

INTRODUCAO

Em marco de 2023 ecoou na midia o fato de o Governo Federal Brasileiro ter utilizado
um sistema secreto para monitorar em torno de 12 mil pessoas através dos seus telefones
celulares. Esse sistema teria sido adquirido pelo governo logo no inicio do mandato do ex-
presidente Jair Bolsonaro e utilizado até o ano de 2021. O sistema permitia que, através da
insercdo do nimero de telefone, qualquer cidaddo tivesse o seu paradeiro identificado através
dos dados que o celular enviava as diversas torres de telecomunicagges.?

Essa ndo teria sido a primeira vez que o Governo Federal utilizou o aparato estatal,
tecnoldgico ou ndo, para fins de vigilancia. Em julho de 2020 o partido politico Rede ingressou
com a Arguicdo de Descumprimento de Preceito Fundamental de n° 722, denunciando que o
Ministério da Justica e da Seguranca Publica estaria promovendo investigacGes sigilosas contra
579 servidores federais e estaduais de seguranca, além de alguns professores, motivadas pelo

fato desses servidores possuirem um posicionamento antigoverno, autointitulando-se como

2 ABIN usou sistema secreto para monitorar pessoas por meio do celular no governo Bolsonaro. In: G1. So Paulo,
14 margo 2023. Disponivel em: https://gl.globo.com/jornal-nacional/noticia/2023/03/14/abin-usou-sistema-
secreto-para-monitorar-pessoas-por-meio-do-celular-no-governo-bolsonaro.ghtml.

Rev. CEJUR/TISC |Floriandpolis (SC)| v.11 |e0404| p.01-17 |Janeiro-Dezembro |2023.



https://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2023/03/14/abin-usou-sistema-secreto-para-monitorar-pessoas-por-meio-do-celular-no-governo-bolsonaro.ghtml
https://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2023/03/14/abin-usou-sistema-secreto-para-monitorar-pessoas-por-meio-do-celular-no-governo-bolsonaro.ghtml

MORAIS, F. S. de . O Direito De Informacgdo e a Proposta Da Comissido De Juristas No Senado: Novos

Deveres A Administracdo Publica Federal?.

“movimento antifascista”. O ato do governo era basicamente reunir informagdes sobre os
servidores num dossié secreto, com base em fotos e redes sociais das pessoas monitoradas.®

Parece ndo ser duvidoso que acGes como essas violam um dos valores basilares de
qualquer democracia, qual seja, a liberdade do cidaddo. O direito de liberdade pode e deve ser
exercicio pelo cidaddo sempre que objetive fins licitos, independentemente se as pessoas
possuem 0 mesmo posicionamento ideoldgico defendido pelo governo em curso. Alids, faz
parte de um substrato democréatico o fato dos cidad&os, e servidores, serem livres o bastante
para exercerem a sua liberdade de expressdo, inclusive como uma voz critica as mais variadas
facetas governamentais.

De outro lado, a capacidade de controle pelo governo se potencializa pelo emprego da
Inteligéncia Artificial — IA. Esse controle, como exemplificado acima, pode facilmente
acarretar numa forma de discriminacdo algoritmica. Embora a discriminacdo algoritmica nao
seja um privilégio do setor publico,* ela tem a poténcia de ocorrer nas agdes estatais diante da
consolidacéo de um ecossistema digital. Explica-se: o ecossistema digital se consolida no Brasil
com a adocéo de diversas estratégias governamentais que transformaram os servicos publicos
para o formato digital, o que ocorreu sobre a alcunha de Governo Digital. O Governo Digital é
orientado pela gestdo de politica publicas por dados e evidencias por meio do 1A.° A IA seria
a medida que transformaria os servicos publicos, modernizando a gestdo publica, produzindo
maiores beneficios e aumentando a satisfacdo dos cidaddos, especialmente considerando a
disponibilidade de dados e o ato de tomada de decisdo por Inteligéncia Artificial, conforme

registrado na Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial - EBIA.®

3 REDE contesta investigagdo sigilosa do Ministério da Justica contra servidores antifascistas. In: Supremo
Tribunal Federal. Brasilia, 27 julho 2020. Disponivel em:
https://portal.stf.jus.br/noticias/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=448302&ori=1.

4 Existem diversos casos de discriminagao algoritmica no setor privado, como por exemplo ...

S BRASIL. Lei n. 14.129, de 29 de marco de 2021. Dispde sobre principios, regras e instrumentos para 0 Governo
Digital e para o aumento da eficiéncia publica. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2021. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/1ei/114129.htm. Acesso em: 01 abr. 2023. Destaque se
faz ao artigo 24, nos seus incisos VII e VIII que autorizam o uso de A para gestao de politicas publicas. Na sua
integra: Inciso VII: “realizar a gestéo das suas politicas publicas com base em dados e em evidéncias por meio da
aplicacdo de inteligéncia de dados em plataforma digital”. Inciso VIII: “realizar testes e pesquisas com os usuarios
para subsidiar a oferta de servigos simples, intuitivos, acessiveis e personalizados.”

® BRASIL. Ministério da Ciéncia, Tecnologia e InovacOes. Secretaria de Empreendedorismo e Inovagéo.
Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial -EBIA. Brasilia, DF: Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacoes, 2021. Disponivel em: https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-
mcti/transformacaodigital/arquivosinteligenciaartificial/ebia-documento_referencia_4-979 2021.pdf. p. 41.
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N&o se pode ignorar que a prépria EBIA aponta para a necessidade de preocupagdo
com valores éticos para uma IA justa e responsavel.” Acontece que os parametros para a
definicdo da justeza e da responsabilidade que se espera da IA ainda sdo objeto de debate,
havendo a necessidade de uma definicdo normativa para esse assunto. E por esse motivo que
foi aprovado na Camara de Deputados o Projeto de Lei n° 21 de 2020, visando estabelecer
principios, diretrizes e deveres para o uso da IA no Brasil, e dando outras providéncias.
Contudo, ao tramitar no Senado Federal o projeto ndo ficou incolume a uma série de criticas,
sendo a principal delas relacionada a forma genérica pela qual os assuntos foram
regulamentados.

Por conta disso, foi instituida uma Comissdo de Juristas para subsidiar a elaboracao da
minuta substitutiva ao projeto, o que, efetivamente teve como produto um relatério e uma
proposta de texto substitutivo para o projeto de lei. Observando o relatorio, parece que o
impacto do uso da IA (Capitulo Il — Da Categorizacdo dos Riscos e Capitulo IV — Da
Governanga dos Sistemas de 1A), a ndo discriminacéo e a explicabilidade (Capitulo 1l — Dos
Direitos), sdo preocupacdes que ocupam o espaco transversal na proposta de texto.

Entende-se, portanto, ser este 0 momento de apresentar as propostas de
regulamentacdo sobre o uso da IA, com atencdo especial a previsdo de direitos do cidaddo a
uma decisdo justa tomada® por Sistemas de Inteligéncia Artificial (SIA) no ambito da

Administracdo Publica, o que deve envolver, necessariamente, o direito a informacao.

1 O DIREITO A INFORMACAO COMO DIREITO DE SABER SOBRE A
EXISTENCIA DE SIA

O texto do projeto de lei proposto pela comissdo de juristas prevé num capitulo
proprio, os direitos que os cidaddos possuem diante de decisGes tomadas por SIA. O primeiro
esclarecimento que se faz é que tais direitos sdo arguiveis as decisGes por SIA tanto no setor
privado quanto no setor publico.

7 BRASIL. Ministério da Ciéncia, Tecnologia e InovagOes. Secretaria de Empreendedorismo e Inovagéo.
Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial -EBIA. Brasilia, DF: Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacoes, 2021. Disponivel em: https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-
mcti/transformacaodigital/arquivosinteligenciaartificial/ebia-documento_referencia_4-979_2021.pdf. p. 43.

8 O emprego do verbo “tomar” ¢ utilizado em sindnimo ao verbo “operar”. Entende-se ser possivel a distingdo com
a acdo de proferir uma decisdo. Este, por sua vez, implica numa a¢do humana cuja inteligéncia exigida ndo pode
ser reduzida aquela em que opera o SIA.
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Questdo preliminar a discussao do direito a informacao é entender o que a proposta
considera como decisdes tomadas por SIA, o que leva & apreciacdo sobre a decisdes
automatizadas e o conceito de SIA empregado pela proposta de lei.

Pode-se dizer que uma decisdo automatizada € aquela operada por um sistema
computadorizado, com o emprego das mais diversas técnicas de programacdo. A programacao
simbdlica e 0 Machine Learning s&o atualmente consideradas as principais técnicas empregadas
em decisdes automatizadas. A técnica de programagdo simbolica, conhecida como “If Than
Else”, possui uma matriz I6gica pela qual, verificada determinada entrada de informacéo, ja se
sabe de anteméo qual sera a saida. O programador nesse tipo de técnica é responsavel por
estabelecer essa relagdo logica e, por vez, capaz de representar logicamente determinado campo
do conhecimento.

Por outro lado, parte dos pesquisadores na ciéncia da computacdo aplicada néo
consideram a técnica de programacado simbdlica como uma IA. Para esses, a configuracdo de
uma IA depende do emprego de técnicas de Machine Learning - ML, que, por sua vez, € a
categoria de espécies de técnicas que empregam modelos estatisticos com maior ou menor
complexidade. A forma de programacdo embebida por ML funciona essencialmente com o uso
de dados, demandando diferente etapas no seu desenvolvimento.

A proposta do texto, por sua vez, ao adotar um conceito de SIA amplo, economiza a
discussdo sobre o tipo de técnica de programacdo empregada bem como se decisGes
automatizadas com técnicas “If Than Else” devam atender ou ndo os direitos previstos na lei.

O conceito de SIA, para fins da aplicacdo da lei, foi assim definido pelo artigo 4°, inciso I:

sistema de inteligéncia artificial: sistema computacional, com graus diferentes de
autonomia, desenhado para inferir como atingir um dado conjunto de objetivos,
utilizando abordagens baseadas em aprendizagem de maquina e/ou ldgica e
representacdo do conhecimento, por meio de dados de entrada provenientes de
maquinas ou humanos, com o objetivo de produzir previsdes, recomendagdes ou
decisBes que possam influenciar o ambiente virtual ou real.

Parece que o texto acerta ao optar pela nogdo de SIA como conceito operacional de
carater genérico sobre o tipo de sistema ao qual se aplicam os direitos previstos, ndo deixando
margem para discussdes sobre a técnica de programacéo ou modelo de ML empregados.

Definido o espectro objeto da protecédo legal, resta enfrentar a previsao do direito a
informacao.

O direito a informacao € considerado pelo texto do projeto como devido aquela pessoa

que possa a ser afetada pelo uso de SIA, nos termos do artigo 5°, inciso I. A simples referéncia
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ao direito a informacdo poderia ser considerada in6cua sem maiores defini¢cdes dos seus

contornos, o que acontece por forca do artigo 7°, assim disposto:

Art. 7° Pessoas afetadas por sistemas de inteligéncia artificial tém o direito de receber,
previamente a contratagdo ou utilizacdo do sistema de inteligéncia artificial,
informagc@es claras e adequadas quanto aos seguintes aspectos:

| — carater automatizado da interacdo e da decisdo em processos ou produtos que
afetem a pessoa;

I — descricdo geral do sistema, tipos de decisdes, recomendacbes ou previsdes que se
destina a fazer e consequéncias de sua utilizacdo para a pessoa;

111 — identificacdo dos operadores do sistema de inteligéncia artificial e medidas de
governanca adotadas no desenvolvimento e emprego do sistema pela organizago;
IV — papel do sistema de inteligéncia artificial e dos humanos envolvidos no processo
de tomada de decisdo, previsdo ou recomendacéo;

V — categorias de dados pessoais utilizados no contexto do funcionamento do sistema
de inteligéncia artificial;

VI — medidas de seguranga, de ndo-discriminagdo e de confiabilidade adotadas,
incluindo acuracia, precisao e cobertura; e

VII — outras informacdes definidas em regulamento.

8§ 1° Sem prejuizo do fornecimento de informagdes de maneira completa em meio
fisico ou digital aberto ao publico, a informacéo referida no inciso | do caput deste
artigo sera também fornecida, quando couber, com o uso e icones ou simbolos
facilmente reconheciveis.

§ 2° Pessoas expostas a sistemas de reconhecimento de emocgfes ou a sistemas de
categorizacdo biométrica serdo informadas sobre a utilizacdo e o funcionamento do
sistema no ambiente em que ocorrer a exposicao.

§ 3° Os sistemas de inteligéncia artificial que se destinem a grupos vulneraveis, tais
como criangas, adolescentes, idosos e pessoas com deficiéncia, serdo desenvolvidos
de tal modo que essas pessoas consigam entender o seu funcionamento e seus direitos
em face dos agentes de inteligéncia artificial.

Pela compreenséo do dispositivo supra citado, extrai-se que a informacéo sobre o uso
de SIA deve ser clara e adequada sempre quando o cidaddo interaja ou tenha os seus dados
processados.

Sem maiores digressdes, o dever de informacdo pela administracdo publica ja esta
presente na ordem juridica brasileira, basta uma olhada no artigo 37, caput da Constituicdo
Federal, onde existe a previsdo do dever de publicidade. No ambito infraconstitucional, o apelo

ao artigo 23 da LGPD, também harmoniza o tom do dever de informac&o.®

® BRASIL. Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). Brasilia,
DF: Presidéncia da Republica, 2018. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-
2018/2018/1ei/113709.htm. Acesso em: 21 mar. 2023. Art. 23. O tratamento de dados pessoais pelas pessoas
juridicas de direito pablico referidas no paragrafo Gnico do art. 1° da Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011
(Lei de Acesso a Informacdo) , devera ser realizado para o atendimento de sua finalidade publica, na persecucao
do interesse publico, com o objetivo de executar as competéncias legais ou cumprir as atribuicfes legais do servi¢o
publico, desde que: | - sejam informadas as hip6teses em que, no exercicio de suas competéncias, realizam o
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Numa perspectiva sobre o ecossistema de um governo digital no Brasil, conforme
apresentado no inicio, parece ser corriqueiro o fato do cidadao interagir com chatbots como
meio de atendimento pela administracdo publica. Os chatbots sdo capazes de interagir
fornecendo informacdes previamente programadas, de carater geral ou sobre a prépria situacdo
do cidaddo, como prestar servicos tipicos daquela serventia, como por exemplo, emitir
determinadas certiddes.

Para fins de exemplificacdo, o Ministério dos Transportes possui o0 chatbot Maué.'® Ja
na sua primeira interacao, o sistema se identifica como um assistente virtual, proporcionando
ao cidaddo escolher entre uma lista de servicos pré-estabelecidos. Entende-se, que neste caso,
0 SIA utilizado atende ao dever de informacao.

Questdo mais sensivel passa a ser o emprego de SIA para a decisdo em processos e
produtos que afetem a pessoa, conforme referéncia a segunda parte do artigo 7°, inciso 1.
Embora a informagdo seja prevista como um direito do cidaddo, sob a perspectiva da
Administracdo Publica, deve ser interpretada como uma obrigagéo.

E, portanto, obrigacdo da Administracdo Publica informar de forma clara e adequada
que esta utilizando determinado SIA. Isso pode ocorrer de diversas maneiras.

Uma delas seria de forma geral sobre a existéncia e funcionamento do SIA. Para tanto,
poderia o respectivo 6rgdo da administracdo publica prestar informac6es gerais sobre o SIA no
seu préprio website. Alids, considerando a necessidade de disponibilizacdo de espaco para o
“Portal de Transparéncia”, por for¢a da lei de acesso a informagéo,'* esse mesmo ambiente
poderia ser utilizado para informar sobre a SIA utilizada.

A segunda forma deveria ser individual. O cidaddo possui o direito de informacao
sobre a utilizacdo de SIA no seu caso. Tal condicdo deveria vir apontada no inicio do
procedimento administrativo que envolve o cidaddo, ou, até mesmo, no documento que
comunica a decisdo. Pode-se neste momento pensar em dois exemplos: o primeiro, no

procedimento administrativo para concessao do beneficio de aposentadoria. Deve o cidaddo ja

tratamento de dados pessoais, fornecendo informacgdes claras e atualizadas sobre a previsdo legal, a finalidade, os
procedimentos e as praticas utilizadas para a execucdo dessas atividades, em veiculos de facil acesso,
preferencialmente em seus sitios eletronicos;

10 BRASIL. Ministério da Infraestrutura. Chatbot Maud. Brasilia, DF: Ministério da Infraestrutura, 2020.
Disponivel em: https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br/ouvidoria/chatbot.

1 BRASIL. Lei n. 12.527, de 18 de novembro de 2011. Regula o acesso a informagdes. Brasilia, DF: Presidéncia
da Republica, 2011. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2011-2014/2011/1ei/112527.htm.
Acesso em: 21 mar. 2023. Art. 8°, §2°: “(...) os orgdos e entidades pUblicas deverdo utilizar todos os meios e
instrumentos legitimos de que dispuserem, sendo obrigatéria a divulgacdo em sitios oficiais da rede mundial de
computadores (internet).-”
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nas instrucdes iniciais do seu requerimento ser informado que a Previdéncia Social vai utilizar
um determinado SIA. O segundo, pode ser pensado sobre a aplicagdo de multas de transito. O
auto de infracdo, como regularmente o faz, indica qual o tipo de equipamento utilizado para a
medicdo ou verificacdo da infracdo. Guardadas as devidas proporc¢des, medida similar deveria
ser considerada para o SIA.

Embora do ponto de vista tedrico seja possivel apontar solucdes sem maiores
complexidades, na préatica, a implementacdo do dever de informacdo pela Administracdo
Publica esbarra numa préatica preocupante: o sigilo quanto ao uso de SIA.

Atualmente existem dois grandes problemas no que dizem respeito ao dever de
informacdo da Administragdo Publica sobre o emprego de SIA, nas suas agdes, quais seja: a
falta de indicacdo e a centralizacdo de uma lista de SIA. O uso de software para rastreio de
pessoas via celular, empregado pela ABIN, é um exemplo desse problema de falta de indicacéo.
Por sua vez, ndo é permitido ao cidaddo ter conhecimento sobre a quantidade e a identificacdo
do SIA em funcionamento na Administracdo Pablica.

Corroborando esse segundo problema, € possivel apontar o levantamento realizado
pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU, para identificar a atual utilizacdo de tecnologias de
IA por diversas organizagdes que compdem a Administracdo Publica bem como perceber o
nivel de maturidade em IA. O relatdrio informa que das 293 organizac@es pubicas contatadas,
263 encaminharam as informacdes sobre o uso da SIA no prazo determinado, e que haveriam
44 ferramentas usadas por érgdos governamentais. Desse nimero, 36 ferramentas seriam
direcionadas ao publico interno e 8 voltadas para atendimento direito dos cidados. *2

Considerando o funcionamento de SIA, o relatério informa 10 ferramentas
desenvolvidas pela Administracdo Publica Federal e mais 4 ferramentas de curadoria dos 6rgaos
de controle. E possivel extrair do relatorio a indicacdo das ferramentas ilustradas no quadro
abaixo:

Tabela 1 — Lista de érgdos e ferramentas indicadas no relatorio

Orgéo Ferramenta

TST Bem — Te — Vi — Gestdo do Acervo Processual
CAPES Mimir

TCU ZELLO — Chatbot com Cidadaos

ANEEL

AGUIA — Monitoracdo de obras em construgdo com

imagens de satélite

12 Para além do conhecimento sobre SIA na Administragdo Publica Federal, a agdo do TCU tinha como objetivo
precisar o nivel de maturidade em 1A em adocdo ao modelo de avaliacdo proposto pelo Gartner Group. Diante dos
resultados obtidos, o TCU alterou a composicdo dos niveis de avaliagdo. Dos resultados obtidos, 38,02% dos
6rgdos ndo tinha intencdo de utilizar 1A, 33,46% estdo no nivel de planejamento, 17,11% em nivel de
experimentacdo, 7,98% em experimentacao e 3,42% em expansao.
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TRT5 GEMINI — Agrupamento de processos similares
INMETRO Identificacdo de irregularidades através de imagens —
monitoramento de inspe¢des de equipamentos para
transporte de produtos perigosos
TRF3 SIGMA e SINARA — produtividade e padronizacéo de
instrugBes judiciais com reuso de modelos mais
adequados as caracteristicas do processo
TCU ASSISTENTE CONJUR - Sugestdo de teses para
resposta de questionamentos judiciais e geracdo de
minuta de pareceres

STN PROPLEGIS - Identificacdo automatica de padrdes
em proposicoes legislativas
CAMARA DOS DEPUTADOS PLATAFORMA ULYSSES - Conjunto de algoritmos

de inteligéncia artificial construidos para sustentar
funcionalidades diversas necessarias a plataforma
digital legislativa

TCU GEOCONTROLE -
Monitoramento/acompanhamento remoto de Obras

TCU ALICE - Monitoramento de licitagdes de forma
Automatizada

TCU AGATA - Prover ao usuério final uma ferramenta de
rotulagem de informacdes

TCU COVIDATA - Disponibilizar escores de risco para

fornecedores que participaram de contratacdes
relacionadas a aquisicdo de insumos para combate a
pandemia de Covid-19

TCU PLACC - Extracéo de informac6es de relacionamento
entre pessoas fisicas e juridicas em processos judiciais
CcGuU Malha Fina de Convénios
TCE -PB Chatbot e fiscalizacdo do percentual constitucional de
gastos em saude e educacao
TCE-RJ Andlise exploratéria de dados com Bl
TCE -RS LAIS — geragio de alertas quanto a indicios

sobreprecos nas aquisicdes

Fonte: Elaborada pelo autor

Embora o relatério faca mencdo a outro estudo sobre projetos de SIA no Poder
Judiciario, nota-se que SIA conhecidamente utilizado pela Administracdo Publica Federal, no
caso, 0 HARPIA, utilizado pela Receita Federal do Brasil para a fiscalizacdo dos
contribuintes,'® ndo foi devidamente reportado.

Ainda, observando-se a iniciativa da organizacao Transparéncia Brasil de construir um
catdlogo de uso de IA por 6rgdos governamentais, nota-se que boa parte dos 39 sistemas

descritos ndo fizeram parte do relatério produzido pelo TCU. *

13 RECEITA federal implanta, com apoio do Serpro, primeiros médulos do software de inteligéncia artificial. In:
SEPRO. Brasilia, 30 maio 2008. Disponivel em: https://www.serpro.gov.br/menu/noticias/noticias-
antigas/receita-federal-implanta-com-apoio-do-serpro-primeiros-modulos-do-software-de-inteligencia-artificial.

14 CATALOGO de uso de inteligéncia artificial por 6rgdos governamentais. In: OMEKA. Disponivel em:
https://catalogoia.omeka.net/items/browse?collection=1.
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Essas evidéncias permitem que se conclua existir um problema de informacgdo ao
cidadao, eis que ainda ndo existe um local oficial que indique e descreva quais os SIA sdo
utilizados pela Administracdo Publica. Imagina-se que poderia ser adotado pratica similar
aquela sobre a disponibilizacdo de servicos digitais ao cidad3o, presente no website oficial. ™

Por mais paradoxalmente isto possa parecer, a falta de informacdo conforme
apresentado é um dos motivos faticos para a necessidade de regulamentacgdo prevista no texto

do substitutivo do projeto de lei.

2 O DIREITO A INFORMACAO COMO PRESSUPOSTO AO EXERCICIO DO
DIREITO A EXPLICACAO

Numa primeira vista, a distin¢do entre direito a informacéo e a explicacao poderia ser
nebulosa. Ambos os direitos ndo requerem os mesmos deveres? Observando o texto do projeto,
0 exercicio desses direitos ocorre num momento e num contexto diferente.

O direito a informacdo tem um carater a priori. A listagem das informacg6es devidas
ao cidadao deve ser prestada previamente a contratacao ou a utilizacdo do SIA. Por isso que na
secdo anterior, propds-se um carater geral e outro individual do direito a informacao.

O direito a explicagdo tem vez ap6s um ato de SIA que decida, preveja ou recomenda
determinado resultado. Assim, o cidaddo tem o direito de receber explicacdo sobre o
funcionamento do SIA utilizado no seu caso.

De forma simples, o direito a informacéo € prévio a decisao por SIA, enquanto o direito
a explicacdo, é posterior.

Estabelecida essa distin¢do, o direito a informacdo requer que uma série de detalhes
sobre o SIA sejam de conhecimento prévio do cidaddo, permitindo a adocao de expectativas
sobre o seu funcionamento. Parece que o conhecimento sobre os objetos da informacéo permite
que o cidad&o tenha confianga no SIA.

Essa ideia de confianca pode ser vista por uma perspectiva interna ou externa. Ha
confianca interna quando a aquela pessoa que possa efetivamente ser afetada possui todo o
conhecimento necessaria sobre o SIA a que se submete. De outro lado, a perspectiva externa,

permite que a sociedade como um todo, independentemente de ser afetada diretamente pelo

15 BRASIL. Governo Digital. Lista Servicos Digitais. Brasilia, DF: Governo Digital. Disponivel em:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/transformacao-digital/lista-servicos-digitais.
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SIA, consiga conhecer o funcionamento do modelo, inclusive, para articular a intervengéo e
acdo de instituicBes proprias para a defesa do direito dos cidadaos.

Observando artigo 7° do texto de lei proposto, as informacdes precisam esclarecer
detalhes sobre a caracteristica do sistema, operador e governanca, intervencdo humana e o tipo
de dados envolvidos.

O artigo 7°, inciso |1, requer uma descrigdo geral sobre o SIA e o seu funcionamento.
Pode o cidaddo, assim, compreender basicamente como que o SIA opera, que tipo agdes
performa (decisdo, recomendacédo ou predi¢do) bem como quais as consequéncias podem ser
esperadas.

Imagine-se 0 emprego de SIA para concessdo de um auxilio social, como o Auxilio
Emergencial por exemplo.'® Durante a pandemia, o cidad&o obteve acesso ao referido beneficio
mediante a instalacdo de um app no seu celular. A decisdo sobre quem poderia perceber o
auxilio decorria de um cruzamento entre os dados cadastrais (nome, CPF, composicao familiar,
condicgdes de trabalho e renda) com o CadUnico.

Em atencdo as diretrizes de informacdo sobre o sistema ora analisadas, o cidadao
deveria ser informado antes de incluir os seus dados no app que o sistema iria realizar um
cruzamento entre as diferentes bases cadastrais para a verificagdo da implementacdo dos
requisitos estipulados por lei. Havendo a identificacdo de algum impedimento legal através das
bases de dados, o referido auxilio ndo seria liberado ao cidad&o.’

Um segundo objeto de informacio deve ser sobre o operador do SIA,*®e quer dizer
respeito a identificacdo da pessoa fisica ou juridica, privada ou publica, responsavel por
empregar ou utilizar o SIA. Talvez a maior importancia da informacéo sobre o operador seja a
possibilidade de Ihe exigir informagdes sobre as medidas adotadas para o desenvolvimento e
funcionamento do SIA. Isso porque, a proposta de lei exige que os operadores, e também 0s

agentes, devem adotar para os SIA medidas sobre: a identificacdo da interacdo; governanca;

16 BRASIL. Portaria MC n. 620, de 26 de marco de 2021. Regulamenta os procedimentos de que trata o Decreto
n° 10.661, de 26 de marco de 2021, a respeito do Auxilio Emergencial 2021, instituido pela Medida Provisoria n°
1.039, de 18 de marco de 2021. Brasilia, DF: Presidéncia da RepuUblica, 2021. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/portaria/prt/portaria-620-21-mcidadania.htm.

170 requisito sobre informacéo clara e adequada precisa ser equacionada de acordo com o publico alvo do SIA.
Por isso, no caso do Auxilio Emergencial para além do cuidado com o uso de uma linguagem coloquial e simples,
deveria o desenvolvedor do programa desenvolver designs proprios para lidar com a falta de letramento digital da
populacdo beneficiaria. Essas questdes sdo bem apresentadas pelo relatério TAVARES, Clarice; FONTELES,
Juliana; SIMAO, Bérbara; VALENTE, Mariana. O Auxilio Emergencial no Brasil: Desafios na implementac&o de
uma politica de protecdo social datificada. In: Derechos Digitales América Latina, 2022. E-book. Disponivel em:
https://www.derechosdigitales.org/wp-content/uploads/01_Informe-Brasil_Inteligencia-Artificial-e-
Inclusao_PT_22042022.pdf.

'8 Conceito estabelecido pelo artigo 4°, inciso 111 da proposta de texto.
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gestdo de dados com mitigacdo de potenciais vieses discriminatorios; treino, teste e validacao
dos resultados; e seguranca.*®

Outro elemento do direito & informagao é sobre a intervencdo humana. E direito do
cidaddo entender se 0 SIA produz diretamente os resultados que lhe sdo comunicados sobre
decisdo, recomendacdo ou predigdo produtos do sistema ou se 0 ser humano é requisitado para
a supervisao do resultado. Na pratica, observa-se que existem servi¢cos publicos prestados aos
cidaddos que aparentemente ndo sdo supervisionados. Contudo, a exigéncia de
supervisionamento € uma cautela necessaria diante do potencial lesivo aos direitos
fundamentais por uso de SIA.

A apreciacdo de recursos sobre o indeferimento de beneficios previdenciarios é um
bom exemplo a ser conhecido. Em 12 de margo de 2022, o Ministério do Trabalho e Previdéncia
Social editou a Portaria CRPS/SPREV/MTP n° 4.413, objetivando automatizar a instrucéo
processual dos recursos administrativos dirigidos ao Conselho de Recursos da Previdéncia
Social, por meio do desenvolvimento em andamento de um Rob6 do BG (GET).?% Em resumo,
o0 rob6 era responsavel por juntar diversos documentos, criar e juntar despachos automaticos,
identificar as razdes recursais, identificar litispendéncia e prover acGes junto ao Sistema
Eletronico de Recursos.

Essa sistematica de automatizacdo do Conselho de Recursos da Previdéncia Social foi
alvo de auditoria pelo TCU. O 6rgdao de controladoria entendeu que os algoritmos
implementados resultavam em negativa do beneficio pela ocorréncia de qualquer falha,
resultando numa recusa de quase 60% dos pedidos.?! Em virtude disso, os resultados do
funcionamento do robd exigiriam um papel decisivo de revisao pelo ser humano.

Imaginando-se que muitos podem ser 0s casos em que surja a tendéncia de
automatizacdo de uma decisdo, recomendacdo ou previsdo pela Administracdo Publica,

sustenta-se que a intervencdo humana deve ocorrer orientada a partir do seguinte imperativo:

19 Conforme artigo 19 da proposta de lei.

2 INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL (INSS). Portaria n. 4.413, de 12 de maio de 2022. Instituindo
0 grupo de trabalho e o desenvolvimento do sistema com o objetivo de automatizar a instrucdo processual dos
recursos administrativos dirigidos ao Conselho de Recursos da Previdéncia Social, por meio do desenvolvimento
em andamento de um Robd do BG (GET). Brasilia, DF: [INSS, 2022. Disponivel em:
https://static.poder360.com.br/2022/05/INSS-robos-previdencia-social-DOU.pdf.

2L AUDITORIA aponta falhas do INSS no processo de analise de recursos previdenciarios. In: TCU. Brasilia, 28
marco 2023. Disponivel em: https://portal.tcu.gov.br/imprensa/noticias/auditoria-aponta-falhas-do-inss-no-
processo-de-analise-de-recursos-previdenciarios.htm.
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Quanto maior for a limitacdo de acesso do cidaddo a um beneficio social devido
universalmente, maior deve ser a exigéncia de supervisdo humana ao resultado de um
SIA.

Esclarecimento sobre a categoria dos dados utilizados para um projeto de SIA também
é uma exigéncia do direito a informacéo. Entende-se que a descri¢do requerida estd associada
a percepcdo sobre a protecdo dos dados do cidadédo e a qualidade dos dados empregados pelo
modelo, e que podem influenciar nos seus resultados.

Diante das diversas possibilidades de aplicacdo de um modelo de SIA, e os diferentes
atributos que os dados pessoais possam importar em decisdes, classificagdes ou predicoes, 0
conhecimento sobre a categoria de dados utilizados permite ao cidaddo prevenir
discriminacdes. Um bom exemplo dessa preocupacdo é um SIA de score para acesso a uma
politica publica habitacional que além da remuneracdo da pessoa, utilize varidveis que
consideram o local do seu domicilio, a exemplo do CEP. Pergunta-se: como que o local de
domicilio da pessoa pode influir no seu perfil crediticio para acesso a uma politica habitacional?

O ponto é que SIA com o emprego de ML pode desenvolver a sua propria logica de
operacdo para alcancar determinado resultado desejado, mas, para tanto, considera elementos
que ndo devem ser correlacionados sob pena de uma perfilizagdo discriminatoria.

Esse assunto traz colado consigo a preocupacdo com a qualidade dos dados, quando o
artigo 7°, inciso VI, requer medidas de seguranca, ndo-discriminacdo e confiabilidade. Embora
a exposicao dessas informacdes se destine ao projeto de SIA em todo o seu ciclo de vida util.

Da forma como a base de dados é construida e tratada, passando pelo desenvolvimento
e aplicagdo do modelo, até a colocacdo da SIA em funcionamento, o cidaddo tem o direito de
saber como a seguranca, a ndo-discriminacdo e confiabilidade foram atendidos.

As medidas de seguranca exigem que o operador tenha documentado e tornado publico
como o projeto de SIA resiste, por design, a provocar dano no ser humano. Deve haver,
portanto, uma preocupagio com possiveis consequéncias da falha de um SIA. E possivel listar
exemplificativamente algumas falhas de um SIA como: dados enviesados, reproducgéo de um
enviesamento estrutural, defeito nos sensores, incapacidade de processar dados do ambiente
real e inoperabilidade do sistema. Deve o operador ficar atento a essas falhas, antecipa-las e

promover a respectiva documentacgéo para seguranca dos cidadaos.
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As medidas para ndo-discriminagdo envolvem muito a tematica dos vieses. Deve,
portanto, o operador da SIA testar e documentar os procedimentos utilizados para evitar vieses
preexistentes, técnicos ou emergentes.?

As medidas de confianga, por sua vez, exigem informacGes sobre como o SIA atende
aos requisitos colocados pelo projeto de lei como os proprios elementos do direito a informacéo,
a compreensao (explicabilidade), a contestacdo, a ndo-discriminacao, a categorizagdo do risco.

Por fim, numa logica de previsdo no texto legal dos principais requisitos a serem
observados pelos operadores de SIA, mas sem deixar de reconhecer a necessidade de uma
regulamentacdo flexivel que possa se adaptar ao desenvolvimento tecnoldgico, o projeto faz
referéncia que o direito a informacdo podera envolver outros aspectos a serem definidos por
regulamento. Essa técnica regulatdria de integrar normas mais rigidas, previstas em lei, com
normas mais flexiveis, definidas por regulamento, parece ser a mais adequada para disciplinar
um campo tdo volatil quanto o desenvolvimento tecnoldgico de SIA.

O que se pode notar sobre o direito a informacdo é que, diante da complexidade da
matéria regulamentada, ele se comunica com outras obriga¢des disciplinadas pelo projeto de
lei. Sendo assim, outros pilares da regulamentacdo proposta, como o codigo de boas praticas

do operador, por exemplo, devem ser descritos e disponibilizados aos cidadaos.

CONCLUSAO

A proposta do projeto de lei decorrente da Comissdo de Juristas constituida pelo
Senado Federal parece ter avancado sobre a antiga proposta de lei n° 21/2020. Entre os avancos,
nota-se que a proposta construida pela comissdo coloca alguns requisitos legais necessarios ao
operador de SIA.

Entre definicGes empregadas pela proposta de lei, o direito a informacdo ganha o
campo especifico da IA. Em breves linhas, requer-se que existe um espago para a indica¢do do
uso de SIA, algo essencial, por exemplo, quando se pensa na Administragdo Publica que deve
ser orientar sobre a nogao constitucional da publicidade dos seus atos.

Percebe-se, sob uma condig@o conceitual, que a expressao “direito a informagao” vem

a substituir o uso da nogéo de transparéncia, abarcando o direito de o cidad@o conhecer de forma

22 0 viés preexistente reflete um viés existente na sociedade ou em instituigdes, praticas ou atitudes. O viés técnico
ocorre por forca de limitagcbes do hardware ou do software. O viés emergente, por sua vez, decorre por
inconsisténcia entre o funcionamento do sistema e a mudanga dos padrdes sociais. Cf. YAMPOLSKIY, Roman.
Artificial Intelligence Safety and Security. New York: CRC Press, 2019. p. 26.
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geral a existéncia e funcionamento de SIA. De forma individual, o cidaddo deve sempre saber
que existe SIA num produto ou servico que utiliza.

Apesar disso, ndo € dificil concluir que a base do direito a informagdo pode ser
encontrada ja na LGPD, mais particularmente, no seu artigo 23, inciso I, pelo qual o tratamento
de dados pessoais pela Administracdo Publica deve ser divulgado.

O que é dificil de concluir, é o fato da Administragdo Publica ndo cumprir plenamente
com os ditames da LGPD — sendo possivel projetar o aumento da dificuldade imaginando a
implementacao de todos os requisitos colocados pelo projeto de lei para a satisfacdo do direito
a informacdo. Evidencias sobre tal problema foram apresentados e ganham o exemplo com a
pequena lista de SIA utilizadas pela Administracdo Publica Federal. Parece, assim, que a grande
maioria dos SIA permanecem preocupantemente ocultos.

Por outro lado, poderia a Administracdo Publica utilizar algumas das préaticas que ja
vem adotando a seu favor, utilizando website oficial, como o gov.br, para informar ao cidadéo
da existéncia e de funcionamento de SIA nos seus 6rgaos. Seria, como apresentado neste texto,
um dos meios para o cumprimento do dever de informacao.

Note-se, ainda, que o direito a informacdo é pressuposto ao exercicio a explicacdo do
SIA. Portanto, somente sendo o cidaddo conhecedor das caracteristicas do SIA, listadas no
artigo 7°, inciso Il — VI do projeto de lei, podera ele identificar problemas na sua sujei¢do ao
modelo, para que decisdo, classificacdo ou predicdo sejam explicadas, contestadas e a
intervencdo humana requerida.

Entende-se que o texto do projeto substitutivo acerta ao combinar duas técnicas de
regulamentacdo da matéria, integrando requisitos necessarios previstos em lei, com a
necessidade de adaptacao a constante mudanca da realidade tecnolégica, que pode ser capturada
eventualmente por normas regulamentares.

Como destaque final, apesar de ja existir a previsao de informacdo da Administracédo
Publica sobre o tratamento de dados, nos termos do artigo 23, inciso |, da LGPD, a
regulamentacédo proposta pelo texto do projeto substitutivo se caracteriza como um instrumento
que torna claro no que se consubstancia o dever de informagéo pelo emprego de SIA. Apesar
disso, fica a preocupagao para gque as regras ora propostas ndo tenham a sua efetividade baixa,

como o que parece ter ocorrido com a citada previséo ja existente na LGPD.
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